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广州信用卡客服电话是多少

广州银行信用卡客服热线是400-839-6699（全国），020－96699（广州）。广州
银行目前没有专用的信用卡客服电话，所以广州银行相关业务都是拨打该号码。广
州银行信用卡中心同时还支持微信和APP方式，可根据需要自行选择。拨打400电
话的收费标准都是一致的，这个标准就是发起呼叫的用户支付本地通话费用，其余
部分由信用卡中心支付（这部分包含长途呼叫费用和其他费用）。

广州农商信用卡客服电话

广州农商信用卡客服电话95313。该电话主要提供广州农商银行信用卡的相关问题
，都可以打这个电话进行咨询。拨打这个电话可以查询自己信用卡的相关信息，还
可以转人工咨询。

广州信用卡人工服务

广州银行信用卡客服热线 400-839-6699，有关广州银行信用卡的相关问题：
一、领卡：收到卡函和密码函时，请您注意检查信封是否有拆封、破损或有重新黏
合的痕迹，卡片正面姓名凸字拼音是否正确。如有错误，请马上致电我行信用卡中
心24小时客户服务电话020-96699。请您在收到卡片后，立即使用圆珠笔在卡片背
面签名，并与申请表签名一致，并在刷卡签单时使用相同签名。
二、卡片激活：在收到卡片后，您可通过短信快速激活或致电我行信用卡中心24小
时客户服务电话020-96699激活卡片，也可到我行任一营业网点办理卡片激活，同
时设置卡片交易及查询密码。

激活卡片及设置密码操作流程如下：
(一)卡片激活：
1、短信快速激活，请使用您在我行登记的手机号码编辑短信：JH+卡号末四位+卡
片有效期MMYY(月/年)发送至1069000796699，请注意不用输入符号(如
+、/)，例如JH88880316，
2、电话激活；请使用您在我行登记的手机号码或住宅电话号码致电96699(广东)，
400-83-96699(全国)24小时客服热线按1进入信用卡业务；按2进入申请进度查询
、卡片激活及密码管理菜单根据语音提示输入相关信息即可。
(二)1000元以下小额交易免密码设置，无需输入密码即可完成小金额交易，更快捷
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、更安全。
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