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信用卡网购、看病等不积分

随着人们消费观念的转变，信用卡如今已成为日常生活的一部分，越来越受到年轻
人的喜爱。近日信用卡网购没有积分的消息，着实提醒了不少信用卡网购达人，部
分网购者都不知此规则。

部分持卡人不知网购交易不积分

市民张先生虽然持有信用卡的时间不长，但消费数额却一点也不少，上个月在网上
为朋友购买了一个2000多元的包，但查询发现，自己信用卡上的消费积分没有变化
，询问客服后才得知，信用卡网上购物不积分。办理信用卡时，银行工作人员只重
点介绍信用卡可以用积分兑换奖品，但却没说网购交易不产生积分。刚拥有信用卡
三个月的许女士也有着与张先生同样的经历，平时为累计积分就算有现金也会用信
用卡，两次网上交易后都没积上分，问了客服后才知道网购交易竟不积分。随后，
记者咨询了八位身边持有信用卡的朋友，仅有3位表示知道自己的信用卡在网络购
物不积分。剩下的5位朋友对自己所持的银行信用卡网购交易是否积分表示不清楚
。

购车、看病、买房都不积分

记者询问多家银行的信用卡客服中心，均表示信用卡网上消费一般不参与积分。其
中招商银行信用卡客服人员解释，信用卡网购大部分消费没有积分，但通过快捷支
付方式付款，可能会获得积分。快捷支付后，要根据商户刷卡POS机类型来决定是
否享有积分，持卡人可在结算两天后通过交易明细查看积分情况。若想了解商户PO
S机的类型是否能够积分，可在购物时直接与卖家沟通。

记者从客服工作人员处还了解到，除了网上消费外，信用卡持卡人在学校、医院、
批发、购车、购房等多种类别中刷卡消费，也都没有积分。在银行工作的刘先生解
释说，这些类别都是流动资金比较大的种类，比如买房、买车，少则几万元，多则
几十万元，甚至上百万元，如果都可以积分的话，在兑换礼品时，银行就要多出很
多成本支出。但目前信用卡业务并不是对银行贡献率很高的一个业务，所以也没有
那么大的优惠力度。

但记者在采访中发现，随着网购人群不断增多，电子商务也越来越受到银行的关注
，目前已有不少推出淘宝联名卡，持卡人不仅可全额积分，还可享受其他增值服务
。而部分银行如果使用快捷支付功能，就可以获得积分。
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