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一直以来，信用卡乱收费、全额罚息、投递不及时等常被持卡人诟病。针对全额罚
息，一些持卡人认为有霸王条款之嫌。央视近日一则报道更是激起轩然大波，一位
信用卡持卡人由于拖欠11万元未还，4年后银行按全额罚息的规定，要求该持卡人
归还40多万元，进而双方产生激烈对峙。此则消息播出后，引起银行业内和不少信
用卡持卡人的关注和争论，银行业认为这则消息有失客观和公正，而持卡人则认为
银行此举完全是漫天要价，匪夷所思。为此，记者采访了银行业内人士、信用卡持
卡人、信用卡专家，请他们从不同的角度和立场，来厘清当下的乱象与误读。信用
卡全额罚息，到底是不是霸王条款？

■专业解读

消费者对全额罚息存盲点

上海的陆金华是活跃在微博上的一位信用卡达人。陆金华认为，目前不少消费者对
全额罚息知之甚少，很多人连全额罚息的具体规定都弄不清楚。这次央视的报道就
说明，还有很多消费者虽然经常使用信用卡，但在全额罚息的一些规定仍然是盲区
。

陆金华用一个例子来说明全额罚息的一些具体规定。在说明之前他先解释了一下账
单日和还款日的定义。账单日是指银行对持卡人信用卡账户结算的日子，也就是出
账日。还款日是指持卡人必须在这之前还款的日子，不然就会有不良记录并产生利
息和罚金。一般来说银行信用卡规定的罚息都是每日万分之五。

例如L先生持有A行信用卡，账单日是每月30日(假设每月只有30天)，还款日是次月
的25日，如果持卡人在9月1日消费1000元，在10月25日还款的话，他有56天的免
息日。如果他在9月30日消费，到了11月25日还款的话，他只有26天免息日。另外
信用卡取现是没有免息日的，假设这个案例中的持卡人在9月1日用信用卡取现100
0元，他的利息就是从9月2日开始按每日万分之五计息，而不是从10月26日开始计
息。

陆金华提醒，银行全额罚息都是从持卡人消费之日计算起的而不是还款日之后。假
设L先生在9月1日消费1000元后，10月25日没有按时还款，而是到了10月31日还
款，那么他的欠款计息是从9月1日算起，而不是10月26日算起。所以很多持卡人
往往觉得自己才晚了1—2天还钱，付给银行的利息和罚金却大大超过自己的预计。
此外，持卡人要注意的是，持卡人逾期还款不仅要支付产生的利息，还需要支付罚
息。以中国银行为例，该行官方网站显示，中银/长城环球通信用卡按照最低还款额
未还部分的5%收取罚息，最低为人民币10元或1美元或125日元。
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■矛盾焦点

利息和罚金计算存异议！

信用卡持卡人王先生认为，虽然银行的利息和罚金标准在申请表和用卡手册上都列
出，但是由于实际情况多种多样而导致计算复杂不透明，往往和持卡人的计算有很
大的出入，这也是持卡人对银行罚息金额感到震惊和愤怒的原因。

王先生认为，以本次发生的某持卡人透支11万元，罚息高达40万元的案例来说，该
持卡人“仅民生银行一家，从2007年办卡到2012年归案，王某共欠下本金3万余元
，然而，5年间因逾期未还欠款而生成的滞纳金高达11.5万元”，而根据银行卡业
务管理办法计算，如果不考虑上述滞纳金，只考虑按月计复利的利息，每月按30天
来考虑，则1年的利息是19.6%，而5年的利息是144%，是不可能达到6位数的。

王先生说，银行在利息和罚金计算方面，与持卡人有很大的差别。这中间的巨大差
别原因何在，银行又是按照什么利率来进行计算的，对于持卡人来说，都是一个谜
，这也是持卡人和银行矛盾的焦点所在。不少消费者认为，为了消除这种对峙的局
面，银行方面应向公众澄清其具体的利息和罚金计算方法。

记者随机电话采访了某银行在上海的信用卡部的相关负责人。该负责人解释说，每
家银行对全额罚息都是按照每天万分之五来计算的，年利率一般也就在18%左右，
这样算下来，11万元的欠款在5年后，无论如何不可能达到40多万元。他猜测本次
案件中，这个持卡人可能存在“多头授信”的问题，也就是说这个持卡人不止在民
生银行一家有拖欠款，在很多银行都有可能存在恶意透支、恶意拖欠的问题，这才
有可能被勒令罚40万元。但当记者问及这40多万元是如何计算出来的时候，该负责
人的回答是，这个案件希望相关监管部门和公安局深入调查，目前他不便发言。

全额罚息合法不合理？

信用卡全额罚息的处罚规定，有消费者认为不合理，并有霸王条款的嫌疑。有持卡
人质疑：我国的信用卡罚息规定是否采取过消费者听证？银行的罚息计算方式为什
么一直不向公众公开？

陆金华认为，目前银行在罚息方面确实是有霸王条款的嫌疑。我国的信用卡在规定
罚息方面没有经过任何听证，完全是银行单方面制定，但又是经过银行主管机关批
准或者允许的，属于合法不合理的行为，事实上持卡人在这方面没有任何与银行讨
价还价的余地。

这位来自上海的信用卡达人告诉记者，“虽然银行的全额罚息备受指责，但是银行
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却宣称这是国际惯例。但是在涉及银行卡安全的‘国际惯例’，银行往往诸多推脱
不愿意承担，任由持卡人承担风险和损失，这也令持卡人感到恼火。”他认为，国
家的银行监管部门应该敦促银行修改不合理的霸王条款，使银行承担更多的社会责
任，改善和提高我国的用卡环境，“对于银行来说，高额利息和罚金虽然是重要的
收入来源，但是这种来源和银行承担的责任并不匹配，银行也应该参考国际惯例多
些承担责任，比如为持卡人提供更加安全的银行卡结算方式；在持卡人遇到盗卡之
类的损失时候能更多地积极为持卡人降低损失，而不是简单的把损失和风险全都踢
给持卡人，让持卡人自己为挽回损失疲于奔命”。
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