
智行理财网
银行登记的身份证信息有误或超过有效期怎么办 附四大行手机更新方式

在银行办理相关业务时需要登记相关的个人信息，但有朋友通过手机银行办理业务
时被提示“此卡在银行登记的身份证件信息有误或超请过有效期”，那么身份证信
息有误或超过有效期该怎么办呢?一起来了解下吧!

银行登记的身份证信息有误或超过有效期怎么办?

银行登记的身份证信息有误或超过有效期，可通过该行的手机银行、网上银行、电
话银行或其他网上渠道修正更新，也可以携带本人有效身份证件，前往该行的任一
营业网点现场办理信息更新业务。

四大行身份证的手机更新方式?

【1】中国银行：在中国银行APP“我的”页面点击头像右侧的账户姓名，进入“
我的个人信息”页面，点击“更新身份证有效期”更新证件信息即可。

【2】农业银行：在农业银行APP“我的”页面点击头像右侧的账户姓名，进入“
信息与设置”页面，点击“我的信息”—“证件到期日期”，更新证件信息即可。

【3】建设银行：在建设银行APP“首页”点击页面左上角“三”，再点击个人头
像—“客户信息修改”—“证件有效期”，更新证件信息即可。

【4】工商银行：在工商银行APP“我的”—“设置”—“证件有效期维护”中更
新证件信息即可。

招商银行：在工商银行APP“我的”—“基本信息页签(点击头像)”—“预留信息
管理”—“更新身份证”中更新证件信息即可。

以上即为对“银行登记的身份证信息有误或超过有效期怎么办”的解答，希望对你
有所帮助。
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