
智行理财网
信用卡被盗刷怎么维权

信用卡被盗刷怎么维权？近年来，有关信用卡被盗刷的事儿屡有发生，持卡人卡不
离手却遭遇盗刷的情况也有不少，如果不小心遭遇信用卡被盗刷，该怎么维权呢？

1.、一旦遭遇盗刷，第一时间冻结银行卡止损；

       2、迅速携带银行卡去最近的派出所报案，以证明你人和卡都在本地；

3、去银联调取刷卡记录，证明盗刷地是外地，你不可能在该处；

去银行调出流水记录，在流水中勾出你认为不是你支出的那一笔或几笔交易让银行
查是什么类型的交易，是atm取钱还是柜台取钱，或者是pos消费，或者网上转出(
银行的系统是能区分这些交易的性质的，但不能查出具体交易的时间和地点)，认真
回忆一下你认为可疑的交易是否真的可疑，有没有可能是自己记错了。

4，如果确认不是自己操作，那么就让银行帮你出单去查交易的具体时间和地点。
其实银行基本都能查出来的，不过就是很费时间和精力，先把情况跟银行说清楚，
并且表示愿意为查询支付费用，那么银行一般就会比较重视。费用也不会太多，很
多银行也不收。如果银行确实不配合有必要时可以进行投诉，先向银行的分行或总
行打电话投诉，若不能解决就向银监会投诉。在投诉前要告知你开户的那个银行“
如果你不帮我查我就投诉啊”，这样可能银行一线的员工会重视一些。

5、其它搜集证据方式，譬如收集可以证明交易时本人身在其他城市的机票或其他
凭证;或者在收到资金转出的短信通知时第一时间去附近银行查询余额或取款并保存
凭证，证明卡在自己身上。证据搜集完毕后，起诉银行索赔。

总之，信用卡一旦被盗刷，大家要在保障自己的资金安全后，再去维权，这样也能
降低自己的损失。
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