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有些银行会建议储户存利息高的存款，是出于好意，还是别有用心？

不管是谁，相信都有过去银行存钱的经历。不过现在去银行存款的人应该是少了很
多，一来是银行存款利率太低，随着理财方式的增多，银行存款的吸引力大大下降
；二来是随着网上银行、手机银行等普及，现在存钱也没有必要专门跑银行。如果
已经很久没去银行存钱的，或许就会发现现在去银行存款有比以前不一样的状况，
比如有些银行的柜台职员就会建议你存利息更高的存款类型，这是为什么呢？

以上的这种状况通常在去银行存活期时更容易遇到，因为活期存款的利率低得几乎
可以忽略不计，这时银行柜台员工就可能会建议存其他利息更高的。要知道，从银
行的角度来说，存款的利息越高，银行就得向储户支付越多的利息，这对银行显然
是不利的。难道仅仅是银行员工出于好心吗？

虽说现在银行的服务是要改善了很多，但恐怕还没到牺牲自己的利益来为客户牟利
的程度，而银行员工对于客户能赚多少利息恐怕也不是那么关心。之所以会建议客
户存利息更高的存款，无非出于以下两个原因。

银行员工为什么会建议存利息高的存款？

第一个原因，就是为了留住客户。现在的存款不仅越来越难拉，而且竞争也十分激
烈。而对于大多数储户来说，如果与银行没有什么特殊关系，应该都不会忠于把钱
存在某家银行。试问，现在谁的手上不是有多张银行卡？正因为这样，一家银行的
存款客户被其他银行挖走也是很容易的事，只要稍微许一些好处即可。所以如果不
舍得用较高的存款利息把客户留住，或许很快就会被别的银行给挖走了。

第二个原因，恐怕就是出于业绩考核的压力。对于银行的一线职员来说，肯定是有
业绩考核的，有些银行的业绩考核还很重。由于吸收存款本就是银行的主业，所以
存款会是重要的考核指标之一。而存款又分不同类型，每种类型的存款可能都有一
定指标，为了完成业绩考核，便会建议客户存相应的存款类型。至于这样做是否会
让银行多付给客户利息，这恐怕并不是他们考虑的事。相比让银行满意，让客户满
意显然更能帮助他们完成考核业绩。

所以，别以为银行员工建议存利息更高的存款，是出于好心希望客户赚的更多，不
过只是出于其自身利益考虑罢了。当然，如果介绍的利息更高的存款类型能符合我
们存款的要求，对我们来说也没什么坏处，接受其建议也无妨。如果不符合要求，
可就别被那多一点点的利息改变了存款的初衷。
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