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据记者了解，不同银行划账时间的规定不尽相同，如果银行不主动告知，客户确实
很难自行合理预判绝大多数人所依赖的信用卡自动还款功能显然并不是万能的。

记者近日注意到，多数银行所谓的在最后还款日的自动扣款是有截止时间的，每天
只划款一次且过时不候，即使还处于最后还款日的24小时之内客户存入资金，银行
也不会再理会该笔还款。也就是说，如果不知晓该项特殊规则，客户有可能产生“
被不良”。

自动还款不智能

“我在信用卡自动款日当天的工作时间比较忙，就想到晚上回家用网银把款划过去
，结果不到下午六点，我就收到了银行的短信，说我的信用卡关联账户发生个人信
用卡扣款，应扣4000（多）元，实扣536元”，信用卡客户Z女士近日对记者表示
，“这时我才发现，信用卡最后还款日并不是满24小时再扣款的，而是下午五点就
截止了。”

“最麻烦的是，过了自动扣款时间后，银行就不再管了，即使我打电话给客服反复
商量，尽管客服人员的态度比较友善，但最后客服给出的意见也只是让我第二天自
己去银行网点柜台把余额还进信用卡”，Z女士对于银行的处理结果并不太满意，
“我工作时间不能去银行，只好在午饭时间打车去相对较近的一个银行网点办理还
款，中午人多排队，我连午饭也没吃上。”

记者拨打多家银行信用卡中心客服电话发现，不同银行的最后还款时限并不一致，
有的是当日17：00点，有的是当日18:00点，也有的是当日20:00点、21:00，但也
有少数银行的划款时间也就是银行所谓的入账时间是在中午12:00以前。或许由于
样本数量局限，记者未能查询到扣款时间截至最后缴款日当日24:00的银行。

此外，Z女士持有信用卡所属的股份制银行客服人员也对本报记者确认，“银行确
实只在最后还款日自动扣款一下，一旦过了时限，再存入关联卡已经没有任何意义
，持卡人必须将资金直接归还到信用卡中，由于账单金额通常有零有整，建议稍微
多还一点，以免零头被忽视导致未能足额还款。”

对于客户来说，不同银行不同划账时间的规定确实令人眼花缭乱，如果银行不主动
告知，客户确实很难自行合理预判，尤其是将入账时间设定为中午12点以前，确实
很可能超出一般持卡人对于最后还款日还款时限的普遍认知。

疏忽或致“被不良”
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“以前我没特别注意自动扣款的具体时限，曾经出现几次还款于信用卡关联账户的
时间略晚于银行入账时间的情况，并且被银行生成了不良信用记录”，工作中其实
还经常需要与银行打交道的Y先生对《证券日报》记者表示。

“现在银行其实大多提供了信用卡还款容时和容差的服务”，银行业人士对本报记
者表示，“对于大多数持卡人而言，这项服务可以减少或避免非主观故意不还钱产
生的不良信用。”

所谓“容时”，是指银行对持卡人提供一定的还款宽限期，自最后还款日起数天内
，如果持卡人完成还款，就视同已经按时还款。据本报记者了解，就“容时”的天
数来看，多数银行是3天，也有少数银行规定的时间略少于或略多于3天。

所谓“容差”，是指如果持卡人当期没有足额还款，但未还部分小于一定金额时，
视同全额还款。当然，未还金额并不是说不用还了，它将自动转入下期账单。各家
银行“容差”的金额相差较大，虽然多数是10元，但也有个别银行是按照账单金额
的百分比计算，部分银行最高允许10%的账单总额且金额不超过100元（普卡）。

此外，值得注意的是，少数实行部分罚息的银行，其信用卡并没有实行容差还款，
所以这类银行的信用卡持卡人一旦还款时间晚于自动扣款时间，有可能被生成不良
信用并产生罚息。

跨行自动还款有限额

一般而言，信用卡发卡行对绑定本行的借记卡还款不会设还款金额上限，而对绑定
其他银行借记卡的单笔最高还款额应小于一定金额，“资金上限”的规定可能将原
本应该自动归还的较大金额欠款挡在了外面。

今年以来，多家银行调整了跨行关联还款交易限额，门槛最严格的银行将单笔限额
调整至1万元（含1万元）。这意味着，如果持卡人的当期账单超过限额，很有可能
造成跨行自动还款失败或者还款额不足，面临罚息甚至让个人征信记录留下污点。
部分银行明确表示，到期还款日，该行只进行一次自动扣款，不进行补扣。所以超
出限额时，只能通过其他方式还款。

对于银行纷纷下调限额的行动，上述银行业人士对《证券日报》记者表示，“由于
目前银行存款利率整体较低，再加上互联网金融的冲击，银行揽存难度加大，如果
客户跨行自动还款金额较高，可能会使得借记卡发卡行的存款被动减少，而且银行
自然不愿意自己发行的借记卡为他行发行的信用卡 做嫁衣
，因此纷纷对绑定他行信用卡设置还款额上限。”
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事实上，鉴于目前信用卡所承载的旅游、购物、医疗、装修等较高金额的消费任务
，1万元的自动还款额度对于信用卡持卡人来说显然并不算高。如果单月账单金额
较高，跨行自动还款是不能避免“被不良”的风险的，组合方式还款或柜台还款仍
是“不得不”的选择。
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