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自疫情爆发以来，诸如银行信用卡之类的零售业务的增长已经放缓，不良率也有所
上升。 一些银行已经开始限制一些客户。但是，这种情况最近似乎已经改变。

几天前，一位信用卡用户刘先生告诉记者：“四五年前，我在一家银行申请了信用
卡。由于初始额度不高，因此之后我很少再使用它，偶尔也可以在超级市场中用于
杂货店购物。在过去的几年中，此信用卡的限额没有更改。但是到了今年10月底，
我突然从这家银行收到一条短信，要求我再增加10000元的限额。”

另一名张先生说，自从工作以来，他的工资账户已经在一家股份制银行开了，但是
他没有从那家银行申请信用卡。今年11月初，这家股份制银行信用卡营销中心的工
作人员通过电话告知他，由于最近的工资流水不错，将主动向他提供白金信用卡，
以便允许他享有多种权利，例如高限额和机票折扣。“奇怪的是，我的薪水近年来
没有增加，营业额也没有太大变化。我不知道为什么这家银行现在如此主动。”
张先生很困惑。

信用卡行业研究人员董峥告诉记者，以上情况属于银行信用卡中心向客户的精确营
销。 当前，信用卡逐渐变得饱和，银行也开始利用现有用户。
一些用户已经申请了信用卡，尽管很少使用，但是没有风险。 目前，这群人已经重
新进入了银行的视线，并且银行正试图通过增加金额来增加对现有客户的粘性。
此外，一些了解客户借记卡信息的银行也希望借此机会通过信用卡扩展零售业务。

根据中央银行的数据，截至第二季度末，已使用的信用卡和借记卡数量为7.56亿张
，环比仅增长0.99%。 银行卡信贷总额17.91万亿元，同比增长1.92%。
应付银行卡信贷余额7.50万亿元，同比增长3.26%。

“根据发卡标准，信用卡发卡的目标人群，考虑到地域、年龄、职业等因素，实际
上适合发卡的实际用户群是有限的。考虑到一个人的重叠现象， 多张银行信用卡，
估计持卡人的实际数量约为5亿，大约是全国人口总数的1/3。”董峥说。

“每个五一，中秋节，双十一，春节及其他假期或购物节，银行信用卡中心一般会
根据客户过去的消费和还款信用记录，主动为低风险客户增加信贷额度。此外，银
行还将通过刷优惠信息和其他方式来吸引用户使用信用卡。如果用户使用信用卡购
买大笔商品，银行将获得分期付款的费用。”
苏宁金融学院高级研究员黄大智对记者说。

业内另一人说，从今年开始，由于疫情的影响，不良信用卡的比率一直在上升，但
是信用卡业务一直是银行的重要业务。 银行开始调整策略，积极限制高风险客户的
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信用卡使用，同时改善低风险客户的服务。

数据显示，2020年1月至9月，招行信用卡新增不良贷款240.75亿元，增加107.98
亿元; 零售贷款(不含信用卡)产生63.56亿元，增加14.90亿元。“鉴于该流行病对居
民就业，收入和消费以及其他因素(包括相互债务的风险)的影响，预计零售业务的
风险管理和控制将继续面临更大的压力。” 招商银行说。

平安银行还表示，由于这种流行病，不良信用卡率有所上升，但自第三季度以来一
直稳定。“信用卡业务将继续实施全过程风险管理概念，并使用定量工具来管理和
控制风险。一方面，外部数据和大数据技术的引入将继续改善风险模型的风险识别
能力， 对客户的资质做出更准确的判断，确保客户的获取质量，继续优化信用卡组
合的质量;另一方面，响应国家的呼吁，为受影响的客户提供诸如延期和个性化还款
等救济方案 通过这种流行病，进一步提高技术和大数据在差异化收集策略中的应用
，并通过评估和激励措施，资源整合和其他丰富的不良管理方法，以加强不良资产
的管理和控制。” 银行说。
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