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信用卡催收时间表介绍：一般银行什么时候开始催收还款？

如果你现在借了信用卡，可能会出现还不动的情况，那么你很有必要了解一下信用
卡的催收时间段了

M0时段

就是最后缴款日的第二天到下一个账单日。该时间段银行记录几乎不损，但是会收
取滞纳金与全额的利息。该时段银行一般不催收，只会通过短信平台或电话提示超
过还款期！

M1时段

是M0时段的延续，即在未还款的第二个账单日到第二次账单的最后缴款日之间，
信用记录会上传中人民银行征信系统，极有可能影响如购房贷款或信用贷款之类的
问题，同时会收取滞纳金，如果是在第二个缴款日之前则只会收取到一次滞纳金，
否则收取到二次，利息是当前欠款金额复利收取！该时段银行一般会对金额较大客
户提醒式催收，也就是有信用卡中心的催收部门的催收员打电话提醒还款！也有的
银行在该时段不进行催收，目的是想多赚取滞纳金和利息。

M2时段

是M1的延续，即在未还款的第三个账单日到第三次账单的最后缴款日之间，信用
记录有较大影响，在银行业征信记录中会存在污点，对以后的贷款，以及在较大型
企业找工作都会有很大影响。会收取滞纳金，如果是在第三个缴款日之前则会收取
到二次滞纳金，否则三次，利息是当前欠款金额复利收取！该时段银行一般采取法
催式还款，有相关的催收员打电话告知信用记录的影响，等等不还款的后果，而且
在该时段会联系欠款人亲属，朋友，协助提醒欠款人还款。有些银行催收强硬的，
甚至会有催收员伪装成相关律师给欠款人施压，但有些银行催收力度轻的在该时段
也只是进行提醒式催收！

M3时段
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是M2的延续，即在未还款的第四个账单日到第四次账单的最后缴款日之间，信用
记录有非常大的影响，在银行征信系统中会存在较大污点，会直接影响到在银行的
各种业务，而且进不了对征信记录很严格的企业尤其是公务人员。正常收取滞纳金
，如果是在第四个缴款日之前则会收取到三次滞纳金，否则四次，利息是当前欠款
金额复利收取！该时段银行一般采取强压式还款，有资深的催收员会通过电话，短
信，以及律师函要求欠款人还款，而且律师函会寄往户籍地以及申请信用卡时所填
写的单位地址！部分逾期业务会向各合作机构进行委托催缴！

M4时段

是M3的延续，即在未还款的第五个账单日到第五次账单的最后缴款日之间，信用
记录有非常大的影响，在银行征信系统中会存在较大污点，会严重影响到在银行所
有业务，而且进不了对征信记录很严格的企业以及公职部分。会收取滞纳金（部分
银行会停收），如果是在第五个缴款日之前则会收取到四次滞纳金，否则五次，利
息是当前欠款金额复利收取！（此时利息已经很高）该时段停止内部催收，银行会
进行账户分类：第一种情况是金额较小的，银行基本委托给第三方催收机构，也就
是专门替金融机构收债款的公司，一般这类公司以律师事务所居多，会上门，但该
种情况下也会有银行的分中心的工作人员催收，不过大部分是进行面谈还款和联系
持卡人户籍地寻求帮助，找到其亲友进行转告，间接向逾期客户施压。

M4+时段：超过M4时段的逾期账户称为M4+，该情况的账户多为彻底无法联系到
持卡人的，或者是存在伪冒卡及盗用卡的，或者持卡人死亡的，或者有还款能力而
不愿意还款的！此阶段一部分是逾期金额过小，但当金额在经过一段时间的滚叠，
银行会再次进行起诉：另一部分是涉嫌金额较大（一般指本金达到一万元以上的）
，且在电话催收中明确不还款的态度的，银行或经过授权的委托方则会整理相关资
料，作为证据，按照我国刑法第一百九十六条［1］视情况进行处理，部分情况下
会选择向公安机关经济侦察科进行报案处理并公开庭审向媒体公布以警告其他故意
拖欠的逾期客户！
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