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近日，网友阿美(化名)在餐厅消费刷卡签名时发现签名的单据厚了很多，就多留意
了一下。发现在她签名的单据下竟还有张不属于自己消费的几百元账单!见露出破绽
，服务员马上慌张地把后面的纸撕掉，解释称太忙刷错了。

出去吃饭，外出购物，刷卡买单，轻松又便利，可是，你有没有注意可能自己无意
中帮别人买单了呢?

该微博称，由于签名单是无碳复写纸的，因此只要顾客在上方账单上签名，下面隐
藏的账单上也会有签名。事后即便顾客发现有诈，因为是自己的签名，也无法追究
商户的责任。

万一碰到这类情况，持卡人中招了，只能自认倒霉吗?记者咨询了杭城银行信用卡
部工作人员。

招商银行信用卡中心相关人员表示，信用卡消费功能等同于现金，一般来说，客户
持卡消费签单字确认后，就意味着卡内资金的支付。如果上述情况的确发生了，商
家也凭客户签名扣款了，客户只要及时向银行反映，这个损失是可以及时追回的。

首先来说，银行只凭单据第一联即商户留存为依据，下面复写纸只是作为客户的消
费凭据。如果发生此类纠纷，刷卡银行可以通过调集商户账单查到客户签单原联(第
一联)，如商家拿不出第一联留存，事情就会马上弄明白;其次，银行也可以调集商
户收银监控录像等方式，查清事情真相。

那么，这种情况有没有发生过呢?

这样的情况我们还真没碰到过。从我自己的经验判断，上述现象很可能是服务员的
个人行为。也许并不存在主观诈骗，可能是因为上一位客户忘了签名，服务员无法
交差，而想让下一单客户签名来弥补。广发银行杭州分行信用卡部相关人士表示。

当然，目前针对信用卡的诈骗确实时有发生。对此，持卡人一定要有安全意识。广
发银行杭州分行信用卡部相关人士提醒：持卡消费一定要注意以下细节，避免不必
要的纠纷。

第一：签单之前，需仔细核对并确认签账单所列的卡号信息、具体消费支付金额是
否准确无误。只有当以上信息都确认无误后，方可签名。
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第二：消费签单时，请持卡人不要让卡离开自己的视线。这样可以有效的防止信用
卡被盗用或盗刷;在刷卡完毕并收到签账单之后，持卡人拿回信用卡之时，也要再次
确认一下收到的是否是自己的信用卡，防止出现调包的情况。

第三：刷卡时，万一碰到业务员操作失误，在打印或填写签账单的时候需要重新填
写或打印，或者有可能取消该笔交易时，持卡人应要求商户将原签账单全部撕毁，
同时要保留好商户给予的退货证明，一旦发生纠纷，这些凭证将是重要的维权证据
。

第四，开通信用卡手机短信提醒，及时查看银行的短息提醒。

王于京也在微博中转发了一条警方微支招：请平时常用信用卡消费的您做到以下三
点： 1、开通信用卡手机短信提醒;2、签字时多加留意刷卡金额;3、还款前再次核
对查看账单。
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