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“去东南亚刷过卡的，银行喊你回家换卡！”“五一”假期过后，网络上流传着这
样的说法，称东南亚信用卡盗刷猖獗，并称最近有不少旅客都接到了银行提醒回国
后立即换卡的建议。对此，有持卡人提出是否可以仅仅更换信用卡磁条，但据我们
多方了解到，更换磁条实际上仍不能彻底消除风险，而且不是所有银行均提供更换
磁条业务的。此外，卡片重置和补换新卡的耗时是一样的，通常需要15个工作日，
无非换卡的成本更高一些。因此，对很多从东南亚归来的游客来说，换卡势在必行
。一想到这样的麻烦事，大家的心里都添了“堵”。

事实上，银行卡和信用卡的方便快捷、汇兑及时和网络通畅，早已成为大家旅游出
行的必须装备。然而，境内外各式各样针对银行卡和信用卡的犯罪活动频频出现，
媒体报道的银行卡和信用卡被盗刷屡见不鲜，这样就给我们本来轻松愉快的旅行造
成诸多的不便和经济上的损失。

如何化解这些在旅行期间、由于银行卡或信用卡被盗刷或被复制后盗刷所造成的损
失，就成为了众多旅游者关心的事情。

旅行险保人亦保财

其实，合适的商业保险就能帮忙。据苏黎世保险公司北京分公司旅行险部负责人王
建科介绍，旅行者可以通过购买保险以解除后顾之忧，转移风险。

苏黎世保险公司目前针对国内外频发的信用卡被盗刷现象，准备在今年推出“旅行
银行卡盗刷保障”，该保障可以赔偿被保险人在旅行期间，由于银行卡丢失或失窃
而造成非授权人非法使用银行卡所发生的账款损失。

无独有偶，丰泰保险推出的“卓越悠游乐”及“智行天下”两款旅行险产品中也包
含了对信用卡遗失的保障。

此外，随着旅游风险的多元化发展趋势，越来越多的旅游特定风险都可以得到保障
，比如：苏黎世保险针对商务旅行险，已在国内推出附加信用卡身故保障和意外伤
害失能两款附加险。相对于仅以医疗救援、残疾身故为主要保障的出境旅游意外产
品，这两款附加旅行险将人身风险和财产保障结合了起来，能够为被保险人提供更
加细致、贴心的旅行保障。

据了解，苏黎世“附加信用卡身故保障”将在被保险人因为意外不幸身故时，为其
偿付截至事故发生当日，被保险人信用卡内所欠款项，金额最高可达人民币10万元
；而意外伤害失能保障则将为客户提供每日最高500元，最长90天的失能津贴。
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TIPS：如何安全使用信用卡

银行信用卡有关专家提醒：持卡人要保护好自己的个人信息以及信用卡背面后三码(
紧跟着卡号后面的三个数字)，这很重要，因为后三码是信用卡的“第二密码”，可
防止卡片被“克隆”，不法分子偷窥获取了信用卡账号信息并复制卡，如果没有后
三码信息，即使知道密码，取款或消费时也会被ATM机或POS机拒绝。另外，持卡
人可给信用卡设置消费金额短信提醒，这样可以在第一时间知晓卡内金额变化，如
有异常马上致电银行，以免造成不必要的损失。

持卡人应务必将信用卡的服务电话记下来。如果发现信用卡丢失，要第一时间挂失
，以免被人疯狂盗刷。
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