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日前，因乐视网资金链危机，建设银行采取风控措施，将部分乐视员工的信用卡额
度调降至1元。建行方面称，调降额度系资信甄别和临时额度调控措施，经过核实
后，95%遭到临时调控的建行信用卡额度已恢复。

不过，此次调降额度风波还是引发了市场的广泛关注。业内人士表示，根据银行相
关章程，银行在一些情况下有权下调持卡人额度，但降至1元或者0元仍是小概率事
件。伴随着银行信用卡业务的快速发展，相关的“过度授信”或者“重复授信”风
险值得关注，而银行风控重在“经营风险”，要在防范风险之初制订严格适度的信
用卡授信政策。

“信用卡额度降至1元”为小概率

记者通过多方采访了解到，虽然银行会出现调降客户信用卡额度的情况，但降至1
元或0元仍是小概率事件，但确实也有客户遇到过这类较为极端的情况。

信用卡服务平台首席研究员董峥表示，他就曾经历过信用卡额度被调降至0元的情
况。其发卡银行对此的解释为“可能涉及某些风险问题，有可能套现”。“后来我
要求客服查询我的交易记录和还款记录，客服在查询后也表示挺正常。我想是不是
因为该卡曾经有过透支取现，但因为这些操作也都是在ATM上完成的，属于正常交
易。”董峥表示，最后客服人员也表示“具体原因只有风控部门知道”。

根据各大银行信用卡章程的规定，银行在一些情况下是有权下调持卡人额度的。比
如，当持卡人有任何舞弊、欺诈、非真实交易、未依约还款、违反有关法律法规或
相关规定等情况下，发卡机构有权调降持卡人的账户信用额度，或者停止持卡人使
用信用卡的权利。再如，银行有权根据甲方的资信变动情况、用卡情况或其他因素
，对甲方的卡片等级或信用卡账户信用额度进行调整。

董峥表示，银行通过调降额度的方式来实行风险防范措施是合法合规的，且也拥有
额度调整和收回信用卡使用权的权力。不过，他也表示，这种权利的使用需要在慎
重核实的前提下进行。

浦发银行信用卡中心表示，浦发信用卡为客户授信主要是根据其用卡情况及还款行
为。在客户用卡良好、还款正常的情况下，不会对客户的信用卡额度进行调降且不
会影响客户征信；降额主要针对用卡及还款发生异常的客户。

招商银行信用卡中心也表示，招商银行结合客户的额度需求和用卡情况等进行智能
额度决策。目前，仅在当客户主动要求调降信用额度至1元或0元时，在确认客户身
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份真实性后，招商银行信用卡可以帮助客户调降信用额度至客户要求的1元或0元。

额度差异性体现风控策略不同

银行在一些情况下调降客户信用卡额度的行为实际上是出于银行风控的需要，而银
行在风控措施上的不同策略还体现为不同银行在授予持卡人初始信用额度上存在差
别。

持卡人李先生告诉记者，他在今年2月和7月前后四次申请了某银行额度为1.5万元
的白金信用卡，但均未获得批准。“根据官网公开的申请条件，我是符合标准的，
但不知道怎么就是通不过。”李先生说。

但也正在今年7月，李先生仅申请一次就获得了另一家银行更高额度的白金卡，额
度为5万元。李先生对记者说，根据其发卡银行的官网要求，该白金卡申请人要求
为“近三个月中，任意一月月日均金融资产（按客户合计）≧人民币50万元的客户
，或者属于白金卡层级的潜力客户，或有强烈意愿办理白金卡的客户”。李先生坦
言，“就金融资产而言，我并未达到该标准”。

董峥透露，他在2014年也有过类似经历，在同资质情况下，从一家银行获得了将近
4万元的额度，但另一家银行的申请则未获得批准。

董峥对此表示，在同一段时间、相同客户资质的情况下，不同银行批准的额度存在
差异性的原因是其对风险控制的策略不同，由此，不同银行对于个人综合评估的结
果也存在差异性。比如有的银行会考虑到持卡人现持卡总额度过高，可能存在还款
风险从而选择拒绝；有的银行则会因为持卡人手持多家银行信用卡，考虑其信用应
该不错，愿意承担这个风险。

采取“一刀切”风控措施，“不合情”

近年来，我国信用卡业务快速发展，已逐渐成为各大金融机构的重要业务收入来源
。根据央行此前发布的数据，截至2016年末，全国信用卡和借贷合一卡在用发卡量
共计4.65亿张，同比增长7.60%，全国人均持有信用卡0.31张，而国有五大行的信
用卡发卡量累计占比超过7成，信用卡业务已经为各行贡献至少10%的业务收入，
有的行甚至能达到60%。

在各行大力布局信用卡业务的同时，相关的风险系数也有所上升。根据央行发布的
《2017年第一季度支付体系运营总体情况》显示，随着非现金支付业务快速增长的
情况下，信用卡不良率也在持续增长。截至一季度末，信用卡逾期半年未偿信贷总
额为604.7亿元，环比增长12.89%，占信用卡应偿余额的1.5%，比较上季度末上升

                                    2 / 3



智行理财网
信用卡额度调降事件引关注 银行风控重在“经营

0.1个百分点。而2016年的年度数据显示，2016年，信用卡逾期半年未偿信贷总额
为535.68亿元，同比增长40.9%。

由于国内信用卡业务发展迅速，信用卡的“过度授信”或者“重复授信”也导致银
行存在不小的潜在风险。董峥认为，银行在防范信用卡风险之初就要制订严格适度
的信用卡授信政策，可以有效提高对信用卡业务总体风险的防范水平。

浦发银行信用卡中心表示，浦发信用卡通过大数据算法不断优化风险模型，在给客
户授信时已经考虑到了客户未来可能发生的工作变动等情况，且包容了未来可能发
生的有关风险。

“一个好的授信政策，就是要找准产品拓展与风险控制两者之间的临界点，合理选
择并定位信用卡的目标客户群体，是控制信用卡风险的有效措施之一。在大数据背
景下，运用大数据进行信用卡风险管理已成为必然的手段和趋势。”董峥说。

董峥同时表示，银行控制风险没问题，但风控不是拒绝客户，而是经营风险，银行
调降客户信用额度并采取“一刀切”的风控措施可能合法合规、但不合情。“银行
应先核实客户真实信息，在确认客户有不良记录的前提下，再进行信用额度的调整
。”他说。
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