
智行理财网
银行卡在境外被盗刷20万元 银行却称已发送短信提醒拒赔偿

清晨，小李打开手机被吓了一跳，银行发来的数十条短信提醒显示，他的借记卡夜
间在美国被刷走近20万元。小李纳闷：银行卡明明就在自己身上，怎么睡了一觉的
功夫，就被盗刷20万，而且刷卡地点还是境外！

为避免更大的损失，小李火速到附近的银行网点取走了卡内剩余的钱，并向银行反
映了情况、办理了挂失。借记卡中的20万元存款不翼而飞，为此，小李多次向开户
银行主张权利和要求赔偿，但对方均以各种理由推脱。无奈之下，小李只得将开户
行告上法庭，请求其赔偿这20万元的损失。然而，银行却以自己已经尽到安全保障
义务等为由，请求驳回小李的诉讼请求。

记者查询发现，今年以来，中国裁判文书网已经公开披露数十份涉及银行卡境外盗
刷的判决书，最终判处银行赔偿客户损失的也占据绝大多数。

不过，有银行却主张称：如果发生境外盗刷，银行发送的短信提醒可以构成免责事
由。这种所谓的免责事由真的成立吗？一旦遭遇盗刷事件，普通消费者又该如何维
护自己的合法权利呢？

受害者：睡梦中被盗刷20万

2018年12月12日早晨，起床后的小李发现手机收到数十条短信，显示自己在工商
银行玉溪州城支行办理的借记卡夜间在美国25次被盗刷，其中消费了14笔，取现3
笔，银行还收取了取现3笔的跨境费和3笔的手续费，做了2笔的P0S机的预授权，
共计金额191842.17元。

而事实上，借记卡被盗刷盗取期间，小李一直身处云南并随身携带自己的借记卡。
为了避免更大的损失，小李第一时间到附近的银行网点取走了卡内剩余的钱，并向
银行反映了情况、办理了挂失。

但更加匪夷所思的是，挂失次日，小李再次收到2笔预约消费的通知，而借记卡上
的资金已经仅剩81.23元。

不明不白损失20万元存款，为此，小李多次到工商银行玉溪州城支行主张权利和要
求赔偿，但对方均以各种理由推脱。小李认为，自己在工商银行玉溪州城支行办理
了借记卡并正常使用，作为专业的金融机构，该行依法应当尽到安全保障原告的资
金安全，并应对其发给原告的借记卡的质量、安全性、高度识别性、唯一性负责。

但银行一方也自有说辞，称其已经尽到安全保障义务：一、被告方已经将妥善保管
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借记卡及密码的重要性和后果明确告知原告。二、密码是交易时唯一的识别码，输
入正确的密码即视为原告方确定了交易的内容，即为本人进行交易。三、只有卡和
密码二者同时具备的情况下，才能将钱取出，卡和密码是由原告方持有和设定。

既然如此，明明银行卡就在小李身上，怎么还会在美国被盗刷近20万元？

据云南省玉溪市红塔区人民法院认定，是有人持复制的伪卡，在异地盗刷取现、消
费了小李的账户存款。这也就说明，工商银行玉溪州城支行未能识别伪造的银行卡
，导致原告账户内的存款被盗取、消费，被告工商银行玉溪州城支行未能尽到谨慎
的审查义务，已构成违约。

再则，工商银行玉溪州城支行负有不断更新技术，以科技手段保障客户银行卡安全
的义务，由于银行计算机系统存在安全漏洞，造成小李损失191842.17元，且在他
对账户进行挂失后，仍被他人消费2笔，故其应对小李的损失承担全部责任。

最终，法院判决由工商银行玉溪州城支行赔还小李损失的191842.17元，并支付20
18年12月13日以后的利息，以本金191842.17元为基数，按银行同期存款利率计算
，利随本清。

律师：银行主张不合理

记者查询发现，今年以来，中国裁判文书网公开的判决书中，有小李类似经历的人
不在少数。

由于消费者能提出储蓄合同关系、无出境记录、账户历史明细等证据，加之银行普
遍无法证明信息泄露由客户造成，因此判处银行来赔偿损失的案例也占据绝大多数
。不过，在承担了上述赔偿责任后，银行还依法享有向违约方或侵权人进行追偿的
权利。

需要注意的是，有银行主张称：如果发生境外盗刷，银行发送的短信提醒可以构成
免责事由。

对此，北京市第三中级人民法院撰文明确指出，虽短信提醒服务客观上有助于客户
发现银行卡是否被盗刷，但并不能推导出自银行业务系统发送短信之时起即被免除
了保障客户资金安全之责任，否则将加诸客户过分沉重之注意义务，须时刻关注银
行短信提醒状况方可保障自己资金安全。

至于银行方面主张的“已尽到安全保障义务”，上海文飞永律师事务所高飞认为并
不合理。“从储蓄存款合同上看，虽然储户在开卡时，与银行签署了知晓该合同条
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款的声明，声明中一般告知储户未尽妥善保管密码的义务导致的风险及损失由储户
个人承担，并规定凡使用卡和密码办理业务视为储户个人行为，应由其个人自行承
担责任。但银行对该格式条款一般不会采取显著的形式进行提示，相反字体较小，
内容不便于储户掌握。并且实质上是加重了储户一方的义务，属于不公平的格式条
款。因此，这样的格式条款声明书不符合格式条款生效的要件。”

某银行工作人员告诉记者，如果出现疑似盗刷的情况，该行会第一时间与持卡人取
得联系，询问本人是否知晓该交易。如果确认是盗刷，则会马上冻结账户，并引导
客户办理新卡。

而据持有美国某商业银行借记卡的小高介绍，美国也存在异地盗刷的情况，且当地
通常不设置银行卡密码。“之前曾遭遇账户被盗刷1500美元的情况，向开户行说明
情况后，美国的银行会先将这笔钱退还，并引导客户填写刷取数额、商户等信息，
然后银行再进行调查，信用卡也是一样。”

至于国内，某国有银行电话客服对记者表示，如果发生非本人交易的情况，用户需
要在记账后60天内，向指定邮箱发送相应的证明文件，以办理拒付业务。另外，某
些地区会提供“争议垫款”服务，用户可以先申请借款，以偿还信用卡被盗刷的额
度。

银行：鼓励开通防盗刷业务

更重要的是，应如何预防银行卡被境外盗刷呢？

高飞认为，银行应当采取充足的技术手段保证银行卡具有唯一可识别性，消除银行
卡背面的磁条信息存在容易被复制的安全隐患。此外，银行可以对个人刷卡消费设
置最高额度限制，降低储户风险。

除此之外，上述电话客服也向记者介绍称，如果持有外币卡，建议用户开通账户安
全锁，包括境外锁、地区锁、夜间锁、境外无卡支付锁、限额锁等。以地区锁为例
，用户提前设置三个消费地区后，这些地区之外的任何交易将被拒绝。

一旦真的遭遇境外盗刷，则需要保留哪些材料以供维权呢？高飞建议，持卡人应第
一时间在就近的银行柜台、ATM机或POS机进行刷卡交易并留存小票，证明卡在自
己身上，并对涉案银行卡办理挂失手续；及时报警，确认身份证及被盗刷银行卡均
在其本人身上，并未丢失也不可能在异地消费；去银行打印涉案交易明细，并注意
保留银行发送的交易信息。
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