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最近，有部分媒体报道称，一些信用卡用户反映突然被银行通知调降信用卡额度。
《经济参考报》记者就此事采访了多家银行了解到，银行不存在批量下调客户信用
卡额度情况，不过，作为常态化的风控举措之一，银行会定期对一些高风险客户进
行额度调整。

多位银行信用卡中心人士和业内专家也表示，各大银行均在不断加强全流程风险管
控。除了额度调整之外，银行也实施了更为审慎的新客户准入策略和提升催收效能
。

额度调整是银行常态化风控手段

招行信用卡中心回复记者称，招行未对客户做批量额度调整。该行信用卡额度管理
是伴随用卡的全生命周期实时调整的，属于动态过程，并非一成不变。作为常态风
控措施之一，会定期对综合评分下降、用卡行为偏离等存在异常情况的客户做额度
调整。

浦发银行信用卡中心也表示，基于审慎经营的管理目标，定期会对持卡客户的风险
情况进行识别，并开展动态额度调整。

记者就额度调整一事采访了多家银行，了解到并不存在大面积或突然“降额”的情
况。一位银行信用卡中心人士表示，“降额”是银行常态化的风险管理举措。一方
面，当前各银行信用卡业务部门对信用卡日常监管更为频繁，通过风控模型监测到
高风险客群后，都会及时管控，采取“降额”、交易限制等措施及时收紧风险敞口
。另一方面，目前银行贷后催收工作面临较大压力，因此银行一般会通过更加积极
的额度调控等措施，管控风险。

信用卡研究人士董峥也表示，“降额”是银行防控信用卡业务的重要手段。“被降
额”客户中的绝大部分都有刷卡套现等违规交易，严重的甚至有逾期还款行为。“
有的客户把信用卡额度当成了一种追求，但实际上信用是有尺度的，也存在涨跌，
并非只升不降。”他说。

实际上，对于有正常资金使用需求且信用良好的优质客户，银行也会为其提供多个
渠道进行额度调整申请。中信银行信用卡中心于今年5月底对部分日常用卡习惯良
好的优质持卡客户进行了固定额度的批量上调。“每年年中及年末，我行也会开展
节假日批量临时额度调整，主要针对部分用卡习惯良好的客户。此次固定额度调额
，旨在提升客户用卡体验，满足客户节假日及‘618’电商节消费用卡需求。”中
信银行信用卡中心相关负责人对记者表示。
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信用卡资产质量有所承压

信用卡额度调整被视为银行加强风控的手段之一，实际上，银行加强风控也是大势
所趋。

央行6月9日最新发布的《2020年第一季度支付体系运行总体情况》显示，信用卡
逾期半年未偿信贷总额918.75亿元，占信用卡应偿信贷余额的1.27%。对比去年四
季度的数据，截至去年末，信用卡逾期半年未偿信贷总额742.66亿元，占信用卡应
偿信贷余额的0.98%。

据不完全统计，上市银行公布的一季报中，仅招行、交行、平安银行披露了信用卡
资产情况。截至一季度末，招行信用卡不良率为1.89%，高于去年末1.35%的水平
；平安银行信用卡不良率为2.32%，高于去年末1.66%的水平；交行信用卡不良率
为2.82%，较去年末上升0.44个百分点。

“据我的了解和观察，一些不良是从去年延续过来的。整体来看，这两年银行信用
卡资产质量确实有所承压。”董峥表示。

上述银行信用卡中心人士也表示，一方面，从2019年开始，互联网金融行业风险传
导到银行体系，共债风险上升，从客群上来看也更加分散；另一方面，部分银行不
良暴露与前几年快速扩张，客户下沉高度相关。总体而言，整个银行业对于信用卡
业务确实呈现收紧的趋势。

加强全流程风险管控

针对现状，各大银行均在不断加强全流程风险管控。

广发银行信用卡中心相关负责人表示，广发信用卡中心在新发卡阶段，严控高风险
客群准入，推进优质客群发卡，不断调优资产结构。在贷中管理方面，针对高风险
及套现交易进行实时拦截与管控，及时收紧风险敞口。在贷后管理方面，开展机器
人自动化催收，提升催收效能，有效压降新入不良，同时探索多样还款方案，协助
还款困难的高风险客户重组债务，提供更多的分期方案，以延缓客户还款压力。

交行相关部门负责人也表示，交行及时调整和优化风控策略，如针对外部形势变化
，2019年起交行即对信用卡业务实施了审慎的新客户准入策略等。“随着各项风险
管控措施的逐步到位，预计新发生不良额三季度后可能出现下降趋势。”该负责人
说。

苏宁金融研究院研究员黄大智也表示，不同的银行在信用卡业务发展的不同阶段，
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其风控策略和目标制定是不一样的，有的信用卡用户基数庞大的银行，可能更多考
虑到用户层级和不良率的问题，即强调风控；而对于大多数城商行而言，当前仍然
更为强调信用卡的业务增速。
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