
智行理财网
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市民刘先生信用卡的有效期为2014年5月，额度为2万元人民币。去年5月份，他的
信用卡被银行冻结。之后他前往信用卡发卡银行的营业厅，想销户并取回里边的余
额100余元及积分。

刘先生称，当时银行方面表示，因原卡已经冻结，如果要兑换积分可通过转移到他
任何一张该行其他信用卡，原有信用卡内的余额也可这样转，不过因他只有这一张
信用卡，银行方面建议他新开一张。刘先生不愿意。

同意返余额却一直未返还

经过协商，银行同意将原有卡内现金返还至他的另一个银行卡内，并帮刘先生兑换
积分。但至今，刘先生未收到退回的100余元。

广东怀明律师事务所刘玉表示，如果刘先生的确未违反信用卡使用方面的规定，而
被银行方面突然冻结信用卡，这种做法并不合理，银行方面应该在冻结刘先生的信
用卡之前，解释清楚要冻结其信用卡的原因。

如今，信用卡已经成为都市人钱包里一件不可或缺的随身物。在地铁以及各类商场
超市都可以看到各类信用卡办理点的身影，工作人员会极为殷勤地推荐该行信用卡
是如何方便与实惠，办卡还有礼品相送。然而，不少消费者在办卡后不仅没有获得
相应的实惠，反而引来了一身的麻烦。

消委会：

信用卡投诉呈上升趋势

市消委会表示，信用卡的投诉有不断上升的趋势，重要原因之一是，现在办理信用
卡的门槛一降再降，身份证、收入证明、居住证明、担保人证明等手续，都一一被
简化，而相关法律规章制度却较为落后，缺乏详细的惩处依据，容易被钻空子。

市消委会提醒消费者在办卡前一定要多问多看，清楚每一条条款所包含的相关权利
和义务。而银行方面也要诚信为本，尽到告知义务，让消费者心中有数。国家相关
监管部门则要加大对金融单位的监管力度、处罚力度和公示力度。

市消委会还建议，消费者个人拥有的信用卡数量以1-2张为宜，对于有关银行发出
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的还款信息，要给予重视，并及时与银行沟通，即使数量很少的欠款金额也会对个
人信用记录产生不良影响，甚至被信用卡刷去信用。而一旦发现自己的合法权利受
到侵害，则应该积极向相关主管部门投诉，维护自己的合法权利。
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