
智行理财网
各银行为什么必须大力发展信用卡业务？

不仅仅是中高层管理人员心中会有这样的疑问，很多一线员工甚至对业务的未来前
景也模糊不清。其实，信用卡业务不仅是银行整体战略布局中不可或缺的部分，更
是银行在金融服务领域所应承担的义务和使命。

今天小编就给出7大理由，下次申请预算时，记得跟领导讲明信用卡业务的重要意
义喔~

 1.市场前景广阔

2018年5月，我国社会消费品零售总额自今年以来单月首次突破3万亿元，达30,35
9亿元，同比增长8.5%。自2014年起，消费已经成为我国经济发展的首要动力，与
此同时，消费金融市场加速发展，央行发布的《中国区域金融运行报告2018》显示
，截至2017年末，我国金融机构消费贷款余额达31.5万亿元，为2012年末的3倍，
年均增长率约为24.7%。截至2018年一季度末，我国人均持有信用卡0.44张，远低
于美国人均2.90张的水平。

2.拓展潜在客群

相较基金、理财等业务而言，信用卡业务门槛较低，能够成为银行拓展客户的有力
抓手，可为其他业务培育潜在客户，尤其是在年轻客群的获取方面，信用卡相较其
他产品来说具有显著优势。银联数据统计显示，自2016年8月以来，客户银行新增
信用卡用户中，90后持卡人的比例始终保持在20%以上，并呈现逐步攀升趋势。

众所周知，不同年龄阶段的客户其资产状况、财富需求都存在显著差异，从银行的
角度来说，大额融资和财富管理业务目标客群通常年龄较大，拓展新户难度较高，
而以信用卡业务作为触达年轻客群的媒介，不仅能够优化银行整体零售客群结构，
同时对于未来中高端的客户的培育也是大有裨益。

值得一提的是，随着我国城镇化进程逐步推进、人均可支配收入持续提升、消费观
念转变，三四线城市客群潜力将进一步得到释放。对于区域性银行来说，抓住机遇
、顺势而为至关重要，银行可以将信用卡业务为突破口，实现客户数量增长与结构
优化，进一步带动整体业务的转型发展。
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 3.维护存量客户

一个最简单的道理，客户在本行所使用的产品与服务越多，转换成本就越高，流失
概率越低。在信用卡业务成为各行“标配”的今天，提供优质的信用卡产品及服务
已成为维系存量客户的重要手段。数据显示，开发新户的成本是维护已有客户成本
的4到6倍，银行通过向零售客群交叉销售信用卡，增加客户零售产品持有数，能够
有效降低客户流失率。

此外，信用卡业务与客户之间的互动频多，从审批开始，到交易提醒、账单送达、
额度调整、营销激励、还款等，都能够增加银行在客户日常生活中的渗透程度，从
而提升客户黏性。

 4.挖掘数据价值

信用卡业务相较消费金融业务来说，显著的优势即在于数据价值。目前市面上的消
费金融产品多为特定的场景分期，授予客户固定分期额度，一旦分期结束，客户将
大概率流失。而信用卡产品不仅可以提供专项分期、大额分期、账单分期、灵活分
期等服务，同时其基于日常消费场景，能够帮助银行积累客户消费偏好、用卡习惯
等海量数据，在与其他业务交叉销售时，也有助于完善客户信息，从而为银行挖掘
数据价值、实现差异化经营提供基础。

 5.树立品牌形象

相较银行的其他业务条线来说，信用卡业务由于更加贴近持卡人的日常生活，宣传
渠道广泛，以特色的卡产品为依托，打造个性化优质服务，是树立银行品牌形象的
绝佳途径。随着业务的发展壮大，品牌塑造日益被银行所重视，如招商银行信用卡
“年轻化”形象已深入人心，民生银行信用卡不久前迎来了发卡13周年，同时其全
新品牌口号——“信任长在”正式对外发布，昭示出面向未来的品牌承诺。

 6.实现转型发展

党的十九大报告提出，要深化金融体制改革，增强金融服务实体经济能力，健全金
融监管体系，守住不发生系统性金融风险的底线。银行业强监管步入常态化，从17
年底开始，多份重磅监管文件陆续出台，影子银行、同业空转等成为重点整治的乱
象，房贷业务受宏观调控影响较大，在此背景下，各行纷纷发力传统零售业务，对
中间收入给予厚望，多家银行提出了“大零售”战略。信用卡作为具有成熟盈利模
式的轻资产业务，在银行实现转型发展的道路上意义重大

 7.回归本源 推进普惠金融
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中国银保监会主席郭树清曾表示，大力发展普惠金融是银行业坚持主业、回归本源
的重要体现，而为百姓提供更便捷、更安全、更高效的银行卡支付服务，是银行业
义不容辞的责任。

十九大报告指出，我国目前的主要矛盾是人民日益增长的美好生活需要和不平衡不
充分的发展之间的矛盾，正因如此，消费金融行业规模呈现爆发式增长，鱼龙混杂
，一方面裸贷、暴力催收等负面事件频发，另一方面，信用卡作为传统的消费信贷
产品也获得了更多的关注。商业银行作为我国金融体系中最重要的组成部分，以信
用卡业务为载体，为人民群众提供贴心的日常消费信贷服务，责无旁贷。

随着我国经济发展，城镇化建设逐步推进，消费升级观念日益深入，消费金融行业
前景广阔。信用卡业务作为银行零售业务的重要组成部分，不仅是中间收入的重要
来源，更是银行回归本源的体现。
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