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信用卡业务透视：如何瘦身资产负债表 落地轻资本？

近年来商业银行经营压力凸显，收入增长乏力的同时不良资产承压，“躺着挣钱”
的好日子一去不返。但从公开披露的年报数据显示，各家银行不约而同的聚焦信用
卡业务。信用卡业务在各家行内“一枝独秀”，有些银行的信用卡收入和发卡量甚
至实现同比跨越式增长。其中浦发信用卡的表现最为抢眼——2016年净流通卡量
达531.59万张，同比增长46%，信用卡透支余额达2668亿元，同比增幅高达141%
。不过市场越景气，越需要我们保持定力，透视繁荣背后可能存在的问题。

1依赖规模推动增长模式，资产负债表“虚胖”

商业银行转型的关键一点就是增加中间业务收入，摈弃靠资产规模推动效益增长的
传统模式，招商银行很好地诠释了这一点。2017年一季度末招商银行资产规模比交
通银行少2.73亿元，却实现归属股东净利润199.77亿，超出交行6.54亿元。

事实上信用卡业务对于母行而言很重要的一个贡献就是中间业务收入，但目前我们
注意到很多银行信用卡业务还是在靠资产规模驱动，通过扩大生息资产规模实现收
入增长。信用卡分期收入倒底算不算手续费收入，即是否是真正的中间业务收入这
个问题我们暂且放在一边；信用卡业务板块的资产负债表
“虚胖”，即信用卡业务的资产已具备相当规模已是事实。

在传统信用卡业务模式下，持卡人从申请信用卡到收到卡片激活再刷卡透支，然后
到账单日银行记账形成收入，需要一定时间有的甚至需要数月之久。而信用卡现金
分期这类产品按日记息，只要持卡人透支即可形成银行的生息资产及后续收入，这
对于当下收入增长压力巨大的银行而言诱惑是很难抵挡的。监管机构已经注意到了
现金分期等信用卡产品增长过快，也出台了相应的监管举措，但从文件本身而言主
要是针对的风险。毕竟现金分期这类产品基本等同于小额无抵押无担保的信用贷款
，而且银行对于发放现金贷款后的具体用途也很难做到有效的监控。其实除了风险
之外，这种靠生息资产规模推动的增长模式本身就很难保证持续高速增长。

2表外资本消耗不容忽视，“轻资本”尚难落地

资产规模的扩张自然会带来资本充足率的压力，只是在目前很多银行其他业务板块
贷款投放不足所以表现不太明显而已。未来如果信用卡业务的资产负债表持续扩张
，一定会使得银行的资本充足率吃紧，从而发展受限。而除了表内资产规模的扩张
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以外，按照《商业银行资本管理办法》，信用卡未使用授信额度作为一项表外资产
也需要计提资本。

大多数持卡人对于信用卡额度十分敏感，除了正常消费外，拥有一张高额度的信用
卡很多时候甚至成了一种身份的象征。因而各家商业银行在同业竞争时，经常把高
额度当作产品卖点。随着卡量的增加，授信总额扩大的同时必然带来未使用授信额
度的累积，再考虑到信用卡的激活率和活跃度，未使用授信额度的总额相当可观。

从业内人士了解的情况来看，目前有些银行的信用卡额度使用率处在较高水平，这
可能与他们大力营销的举措分不开。但对于那些额度使用率较低的银行而言，如何
减少无效的授信额度从而减少资本消耗也是不能回避的问题。

3业务向线上迁移提升效率，但成本投入仍需考量

信用卡的运营依赖于大量的科技、人工和市场促销投入，只有通过规模效应降低单
位成本才能真正实现“轻运营”是不争的事实。很多银行目前都试图通过科技手段
把业务从线下搬到线上来降低成本投入，比如从传统的营销人员面对面推广转变为
网络申请信用卡。消费者不再需要填写纸质申请表，而是在线填写信息后就能很快
收到信用卡中心后台系统自动审核的结果，是否通过申请及额度多少，这大大提升
了信用卡的获客效率。

各家银行都有自己的APP、网站和官方微信，但实际上信用卡网申入口主要依赖于
布置在诸如淘宝、腾讯等互联网平台的主页或是支付界面，这就必然涉及到费用的
支付。对于合作方而言，这种费用就相当于平台流量的变现，按互联网的逻辑是量
越大单价越贵。如果通过该平台申请100张卡片每张是50元，那么如果申请1000张
单价可能就变成了60元。很多信用卡中心每年的网络申请进件量数百万，单这一项
每年的营销费用就可能高达亿元。

网络申请渠道的开辟通过减少营销人员的数量从而减少人工成本，但人工成本的减
少是否可以弥补营销费用的增加值得考量。如果包括网申费用在内的各项投入不随
着业务规模的扩大而被摊薄，甚至出现比传统人工发卡更高的情况，那实现“轻运
营”只能是句空话。所以如何与互联网企业全方面的深入合作，从简单的“流量变
现”转变战略合作，恐怕也是摆在各家发卡行面前的课题。

4资金及拨备成本不透明，真实盈利水平存疑
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信用卡业务的成本主要构成与传统银行无异，主要是资金成本、减值准备支出，以
及包括人力成本和营销费用在内的经营费用。其中，资金成本为信用卡中心向总行
拆借资金的成本，多通过总行进行FTP计价。此资金价格主要为内部考核使用，从
了解的情况来看很多银行的内部FTP价格并未反映出市场真实水平。不仅定价通常
低于市场资金价格，而且定价机制不够灵活（多为固定价格），并不能真实反映市
场资金供求关系。而随着信用卡资产规模的持续扩张，市场资金价格的波动对于信
用卡净收入乃至银行整体的影响不容小觑。

信用卡不良资产的认定有着明确的规定，按《商业银行信用卡业务监督管理办法》
规定，逾期三个月以上即为不良资产，相当于按账龄确认不良，严格讲不涉及管理
层判断，排除了人为干扰因素。而按要求信用卡减值准备计提需满足拨备覆盖率15
0%和拨贷比2.5%孰高原则，但真正满足这一标准的信用卡中心并不多。很多银行
的做法是银行整体满足了监管的要求，但信用卡业务的拨备并未提足，这直接影响
了信用卡版块业绩的真实评价。一些银行为了抢占市场，满足短期业绩要求，不惜
投入重金砸市场，既打破了市场正常公平竞争的秩序不说，过快扩张的过程中还很
可能埋下了不良的隐患。如果信用卡业务利润没有真实反映，客观的评价就无从谈
起了。

信用卡业务有户均透支额度不高、指定用途和风险分散的特点，商业银行在深受小
微贷款不良之苦后零售业务进一步下沉，贷款资源投向类似“小小微”的信用卡业
务是顺势而为。虽然目前信用卡业务的发展过程中存在着一些隐忧，但随着消费信
贷市场的发展，信用卡业务仍然有着广阔的发展空间。
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