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银行为8600万张未激活卡埋单

  

信用卡活卡率为62.31%

中国银行业协会日前发布的《中国信用卡产业发展蓝皮书(2010)》显示，截至去年
底，国内信用卡发卡量达到2.3亿张，比上年增长23.96%；活卡率为62.31%，比上
年高10.71个百分点。银行业协会人士介绍，按照去年年底2.3亿张信用卡、活卡率
62.31%的数据计算，约8669万张信用卡处于未激活状态。

中国银行业协会银行卡专业委员会常务副主任、民生银行信用卡中心总裁杨科表示
，目前我国银行卡发卡量很大，但是质量不容乐观。实际上真正的持有人只有7000
万-8000万。前几年由于各家银行在发卡方面出现了一些跑马圈地的行为，使用率
非常低，也就是说睡眠卡比较多。

信用卡制作管理成本不低

根据银监会的规定，商业银行不得向未激活信用卡的持卡人收取任何费用。也就是
说，一旦持卡人选择不开卡，银行就只能倒贴费用。

那么，一张信用卡的成本究竟是多少呢？某国有大行信用卡部门人士表示，信用卡
的成本包括制作成本、邮寄成本、营销成本和管理成本等，每张信用卡的成本不会
低于100元。其中，信用卡制作成本通常仅为1.5-2元，而营销成本占比较大。如信
用卡申请人只要填单就会得到礼品，通常这类礼品的价值不会太高，仅在5-10元，
但算上银行工作人员的开支、卡片推销成功之后的提成等，营销费用自然就水涨船
高了。

另外，各家银行信用卡中心的管理维护费用同样是一笔不小的开支。“不管卡片是
否开通使用，每个月都要进行一次费用清算，系统在办理每笔业务时也同样需对这
些账户进行扫描、识别，并需长期备份、保管这些账户的历史数据。”上述信用卡
部门人士表示。

银行信用卡难达盈利预期

专家指出，目前信用卡的主要盈利来源包括年费在内的各项服务费用；商户回佣；
预借现金、分期还款、循环利息等高收益业务，而这些都以发卡量为基础。不少银
行为了追求发卡量，纷纷推出免年费的活动，吸引消费者办卡。然而大量的“睡眠
卡”导致银行管理成本和各项费用的上升，同时盈利点并未达到预期标准。

中央财经大学中国银行业研究中心主任郭田勇(微博 专栏)则指出，信用卡办卡中出
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现的不规范行为正是银行“跑马圈地”、盲目追求发卡数量种下的恶果。商业银行
应规范信用卡业务，摈弃只追求发卡量的竞争模式，完善信用卡结算业务，加强风
险管理。

随着国内银行业务转型，各家银行对信用卡业务这块“蛋糕”的关注度也越来越高
，信用卡行业竞争日趋激烈。然而目前信用卡活卡率仅六成左右，商业银行需要为
8600万张未激活信用卡埋单。
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