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信用卡余额是持卡人目前需要偿还的总额度，与持卡人的消费状况密切相关。工商
银行信用卡余额查
询的方法有很多，但是也有些卡友还
不太清楚如何查询工商银行信用卡余额
，下面卡宝宝就来介绍一下工商银行信用卡余额查询的方法。

工商银行信用卡余额查询的方法

一、通过客服电话查询工商银行信用卡余额

1、拨打工商银行客户服务热线95588;

2、根据语音提示选择【1查询及自助服务】——【1余额查询】;

3、输入信用卡卡号和电话银行查询密码后，即可自助查询余额。

二、通过手机银行查询工商银行信用卡余额

1、下载手机银行客户端，并登陆工商银行手机银行;

2、依次选择【最爱】——【我的账户】;

3、点击需要查询的信用卡卡号，即可查询账户余额。

三、通过网上银行查询工商银行信用卡余额

1、登陆工商银行网上银行;

2、依次选择【我的账户】——【账务查询】——【余额查询】，即可查询账户余
额。

如您通过网上银行查询余额时，遇到当前余额和可用余额都是空白的的情况，是由
于网络较慢，下挂账户未下载完成导致。请您等待一段时间后再操作，当注册账户
列表中“状态”一栏显示“有效”时，就可以查询了。

                                    1 / 2



一秒通1MT.CN
工商银行信用卡余额查询

四、通过短信查询工商银行信用卡余额

您可以使用银行预留手机号编辑短信“CXYE#卡号”发送到95588，根据提示操作
查询信用卡余额。

五、通过微信查询工商银行信用卡余额

1、搜索并关注微信公众号“中国工商银行电子银行”;

2、选择菜单栏的【账户服务】——【查询余额】;

3、在对话框输入“#卡号或账号”，然后按提示操作就可以查询账户余额。

六、通过开通余额变动提醒服务来了解工商银行信用卡余额

余额变动提醒服务是指当您的账户余额发生变动时，银行会为您发送短信或消息提
醒。

您可以使用柜面预留手机号拨打95588，根据语音提示选择【1查询及自助服务】
——【8客户服务设置】——【1余额变动提醒定制及管理】，来定制余额变动提
醒服务。

>>点此网申信用卡，额度高，下卡快

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    2 / 2

http://www.tcpdf.org

