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经常有用户在申请了信用卡后久久无法收到卡片，其实只需简单动动手指，就可以
查询到信用卡的办理进度。

★20天，还没收到信用卡！

网友“木香”三月底申请了一张中信银行信用卡，但是直到现在，时间已经过去了
20天，依然没有收到卡片。期间，银行只打来过一个信息核对电话，就再也没有联
系过她。而她本人也不知道如何查询中信银行信用卡申请进度。

专家答疑：信用卡审批究竟需要多久？

通过线下（电话、业务员、营业网点）申请信用卡，在递交了申请表后5-7天，银
行才会将表格送至信用卡中心。一周左右，信用卡中心的工作人员才会向用户电话
核对信息。之后还需3-5天寄送信用卡，一共要经历半个月以上的时间。

而通过业务员申请信用卡，因为要等待业务员上门，再加上业务员提交申请表的时
间，又要增加近一周多。

怎样查询中信银行和信用卡申请进度

官网查询
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1.登陆中信银行信用卡官方网站，点击“申请信用卡”；2.在新页面的右侧点击“
网上营业厅”下方的“信用卡申请进度查询”；3.输入个人信息即可查询。

电话查询

拨打中信银行信用卡中心电话4008895558，按“1”—“2”—“1”，就可以进
行信用卡申请及审批进度查询。

短信查询

编辑短信“SQJD+身份证号码”，发送到106980095558，银行会将申请进度情况
发送到您的手机上。

微信查询

1.登陆微信，添加“中信银行信用卡”官方服务号；2.点击“办卡/分期”—“办卡
进度查询”；3.在页面中输入个人证件号码就可以查询到了。

在线实时进度查询：

电脑用户点击：https://www.u51.com/tool/ApplyProgress手机用户点击：https
://m.u51.com/tool/ApplyProgress
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