
智行理财网
工商银行信用卡出现提额漏洞 多名用户被封卡

  

6月18日早间开始，多个微信群中有网友透露自己的工行卡突然出现大幅提额的选
项，其中幅度最大的从5000提升到了19.5万，提升幅度超过30倍。当日下午，我
爱卡社区的信用卡大师、浦发银行版主大草，在我爱卡社区工商银行讨论区中，对
工行四川出现的额度bug进行了爆料。

网曝的工行信用卡提额放水渠道是：打开中国工商银行APP，在信用卡-融e借-提额
，点击公积金，提示失败不用管，然后去信用卡额度调整，即可直接将信用卡额度
提升至19.5万。

有网友猜测，信用卡额度突然提升的原因，或与中国工商银行四川分行的系统中上
线新产品（疑似金闪借）有关。由于银行内部产品系统的复杂性，针对同一用户的
贷款型产品在数据出现异常关联后，有可能会使其系统卡额度出现同步提升。此前
多家银行出现大规模提额时，也有过类似的情况。

在我爱卡社区中，有网友指出，即使没有公积金和社保，同样也能实现成功提额。
此次放水事件，可能与数据库的关联调整的一项操作失误有关。

该提额爆料消息在我爱卡社区发出后，引发了大量网友讨论，其中工商银行讨论区
讨论热度暴增85.1%，也有不少网友实测提额成功。

额度提升的好消息仅仅维持了一天，从2019年6月18日晚间开始，有众多网友爆料
自己的工行信用卡提升成功的额度被降回，更有用户发帖表示自己的信用卡被冻结
甚至封卡：“19.5万额度降到0了，工银APP，信用卡页面点现金分期提示“您没
有我行柜面注册的信用卡，暂时无法办理。”
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根据用户在我爱卡论坛上的讨论，有可能是工行的IT部分对在APP中有对融e借（或
相关功能）有点击行为的用户，对其额度进行了统一处理。此次中国工商银行的乌
龙额度事件，相关部门及时的对漏洞进行了修改，极大程度的避免了后面可能会引
发的一系列损失。

截止发稿时为止，中国工商银行尚未作出任何官方说明。
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