
智行理财网
花旗信用卡电话

花旗银行信用卡电话：400-821-1880。

如果您需要任何与花旗银行信用卡相关的服务，请随时拨打花旗银行信用卡24小时
客户服务热线：400-821-1880，中国大陆以外地区，请拨打+8621-38969500，
即可享受花旗电话银行的全天候服务。

1、申请进度查询，及时掌握信用卡批核进度。

2、激活及密码服务，包括设置与更改电话银行密码、交易/取现密码，用卡安全自
在掌握。

3、产品相关的服务，包括信用卡预借现金功能，分期付款的申请，花旗积分与花
旗礼程的查询与兑换等。

4、账务信息查询，提供信用额度信息、交易明细与账单查询，方便您随时随地检
查您的信用卡使用状况。

5、其他信息查询，包括信用卡产品信息、还款方式、近期优惠的查询与咨询。

6、挂失、换卡服务，投诉与建议，及时处理您的特殊需求，使您用卡无忧。

电话激活花旗银行信用卡步骤如下：

1、请使用您申请时所填写的住宅电话或移动电话拨打400-821-1880;

2、选择语言：1普通话2英文，并输入您的16位信用卡卡号;

3、系统自动跳转至信用卡激活菜单;
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4、请输入您的身份证件上除英文字母外的最后6位数字;

5、请输入您的住宅电话号码(区号无需输入)，如果您申请时没有填写住宅电话号码
，请直接拨0转客服专员;

6、请输入您信用卡背面签名栏右侧末3位数字;

7、您的信用卡已开通;

8、设置6位电话银行密码;

9、设置6位交易/取现密码;

10、您已完成密码交易;

11、请转人工服务开通密码+签名的刷卡消费方式。
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