
智行理财网
非银支付新规7月1日起实施 这些规定你需要知道

  

踏入6月份，离互联网支付账户实名认证还有不到一个月时间。央行去年底公布的
《非银行支付机构网络支付业务管理办法》将于7月1日正式实施。根据办法，个人
支付账户分为三类，并规定了对应的功能、额度和身份信息认证要求。不少第三方
支付机构早在两个月前就开始纷纷通知其用户，要进行实名认证。

不同身份验证对应不同账户功能

根据《办法》规定，7月1日起，通过不同身份验证方式所开的支付账户，按照安全
级别从低到高分为I、II、III三类，并享有不同的余额支付限额。只通过1个外部渠道
开立的Ⅰ类支付账户，账户余额可用于消费和转账，但限额仅有1000元。而通过3
个验证渠道的Ⅱ类账户可以消费、转账，年支付额度10万元；通过5个验证渠道的
Ⅲ类账户，除了可以消费转账外，还能购买投资理财等金融产品，年累计交易额最
高可以到20万元。

也就是说，没有绑定银行卡的微信用户可通过微信零钱包收发累积1000元以内的红
包。如果发红包金额已经超过1000元，还想再发就得追加身份认证。

此外，支付账户还有日限额。支付机构采用不包括数字证书、电子签名在内的两类
（含）以上要素进行验证的交易。对于交易验证安全级别较高的支付账户“余额”
付款交易，支付机构可以与客户自主约定单日累计限额。但对于安全级别不足的支
付账户“余额”付款交易，《办法》规定了单日累计限额，单个客户所有支付账户
单日累计金额应不超过5000元。

对极少数消费者，或者消费者偶发的大额支付，可以通过支付账户余额支付、银行
卡快捷支付、银行网关支付等方式组合完成。

央行统计数据显示，非银支付数据仍然在高速增长。2015年,非银行支付机构累计
发生网络支付业务821.45亿笔,金额49.48万亿元,同比分别增长119.51%和100.16%
。支付笔数上与银行业机构电子支付的1052笔已经非常接近。而另有第三方信息表
示，截至去年底，网络支付实名账户比例仅占一半左右。

消费1000元以上要多重验证

由于《办法》规定，只通过1个外部渠道开立的Ⅰ类支付账户，账户余额可用于消
费和转账，但限额仅有1000元。通过至少3个外部渠道验证身份，才能成为II类账
户，才能进行更高额度消费和理财等。大部分第三方支付机构也在敦促客户进行身
份认证材料完善。
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此前，支付宝发布公告表示：为了符合监管部门的要求，帮助大家完善身份信息，
支付宝近期正在陆续通过短信、支付宝APP消息提醒、操作页面提示灯方式帮助、
引导身份信息不够完整的那部分用户补全和完善个人身份信息，完成账户升级。不
然有可能会遇到无法通过支付宝余额进行付款，且页面上提示需要进一步完善身份
信息才能用余额付款的情况。

不过，支付宝也表示，实名验证的方式有很多种，除了身份证、银行卡之外，还有
手机、社保账户、缴费账户等等，不同程度的实名认证将对应不同的账户功能。

类似，微信支付从4月份也开始推进用户实名认证，微信表示，对于需要完善信息
的用户，在使用微信支付时，系统将逐步进行提示和引导，以帮助用户完善账户信
息。其中，微信将用户分成了收到信息完善引导的和未收到引导的两类。

对于受到信息引导，但又未能提交真实姓名和身份证号码的用户，支付功能将受到
限制。只验证了身份证姓名信息的用户，可使用零钱累计支付不超过1000元，超额
的则需要绑定银行卡。而对于未收到提示的用户，若不绑定银行卡，单笔、单日、
单月可累计使用的零钱也只有1000元。也就意味着，如果不绑卡，用户仍可通过微
信收发红包，但使用“微信零钱”发红包的金额累计不能超过1000元，如果还想继
续用零钱发红包需要额外追加身份验证成为II类、III类账户。

去年《办法》出台时，第三方支付机构汇付天下对南方日报记者分析表示，“管理
办法”已经充分考虑支付企业服务电商和新金融等领域的广泛需求，对网络支付的
账户分类、监管分类、责任分类等进行了明确的规范和指导，是支付行业最重要的
创新之一，必将有助于支付行业进一步规范和健康发展，是支付行业具有里程碑意
义的指导性文件。

资金损失由支付机构有条件赔付

事实上，除了实名认证以外，《办法》对大家用绑定银行卡进行快捷支付出现风险
后责任如何认定也有新的规定。近期网络和电信诈骗愈发严重，对于不少使用网络
支付的市民来说或是一件好事。

《办法》提出，快捷支付是支付机构和银行通过协议与客户约定，由支付机构代其
向银行发送支付指令，直接扣划客户绑定的银行账户资金的支付方式。实践中，快
捷支付由于该业务涉及客户、支付机构及银行三方，权责关系相对复杂，一旦发生
风险损失，客户维权困难。

新规要求，支付机构和商业银行合作为客户提供快捷支付业务时，应当事先或在首
笔交易时分别与客户建立清晰、完整的业务授权，同时明确约定扣款适用范围、交
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易验证方式、交易限额及风险赔付责任。其中，银行是客户资金安全的管理责任主
体，在后续交易时无论是由银行进行交易验证还是支付机构代为进行交易验证，银
行承担快捷支付资金损失的先行赔付责任。

值得注意的是，如果第三方支付机构或卖家泄露了个人信息导致资金损失，那么客
户就可以要求第三方支付机构进行赔付。新规要求支付机构应当建立健全风险准备
金制度和交易赔付制度，并对不能有效证明因客户原因导致的资金损失及时先行全
额赔付，保障客户合法权益。也就是说，只要支付机构没有足够的证据证明是你自
己的原因造成损失，这个赔偿也是由第三方支付机构来承担。对于客户来说，能有
效保证交易安全。
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