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大部分银行的失卡保障业务都有前提条件，比如，信用卡丢失或失窃后，只有在48
小时或72小时内挂失，并且不包括使用密码的交易和网上交易、电网、邮购及电子
现金等交易，才会享受银行免费提供的推上保障业务。因此对于银行的免费失卡保
障业务也引起了很多争议，对此部分银行专门针对信用卡盗刷推出了升级保障业务
。如广发的“交易安全卫士”、中信的“盗刷宝”、还有平安银行的“失卡无忧宝
”等。

关于各银行推出的失卡保障业务详解：

广发银行信用卡中心推出的“交易安全卫士”应该是最早针对信用卡盗刷推出的安
全保障业务，此服务对信用卡盗刷保障范围比较广，并且享受服务内的全面交易保
障。以下是此服务的保障范围：

1、因信用卡丢失、失窃、被克隆后发生盗用的交易;

2、非因客户过错造成信息泄露而发生被盗用的互联网、电购、邮购交易;

3、包括通过密码验证的盗用交易;

注：不包括电子现金交易或其它不符合保障范围的交易

另外关于“交易安全卫士”的时效性如下：

1、客户订购或获赠此服务的次日零点起即享本服务及保障;

2、客户取消本服务次日零点起即不再享受本服务提供的保障;

3、免费获赠本服务的卡片若连续6个月没有发生交易将被自动取消本服务，取消次
日零点起即不再享受本服务提供的保障。

不过要享受此服务带来的保障，需要每月支付4元的服务费，白金卡客户可免费享
用。

除了广发的“交易安全卫士”，中信近期也推出了“盗刷宝”服务，针对信用卡被
盗刷，最高可赔偿10万元，下面详细了解下“盗刷宝”有什么好处。

                                    1 / 2



一秒通1MT.CN
信用卡被盗刷？做到这几点银行不赔都不行

此服务包括POS盗刷、网络盗刷的赔偿，开通此服务后，如果发生盗刷，除了电话
报案，也可以微信快速报案，并且3000元以内的盗用报案资料完备后，赔款5个工
作日内即可到账;如果盗用金额在3000元以上，报案资料完备后10个工作日赔款到
账，如果客户挂失前72小时内信用卡被盗刷，最高可赔偿10万元！另外，信用卡挂
失重置费用也可以赔哦！

中信盗刷宝也是收费的，保障期3、6、12个月的保费分别为15元、30元、60元，
平均每月5元。即可解决盗刷带来的种种问题，其中，信用卡挂失重置费用以实际
发生额为准，最高不超过200元。

随着信用卡消费越来越普遍，发生盗刷的情况也越来越多，为了减少客户的损失，
很多银行也针对信用卡盗刷推出了安全保障业务。虽这些保障业务会收取一定的费
用，但为了把损失降为更低，还是有必要办理的。大部分银行都有免费的失卡保障
业务，但想要从中获得赔偿，不是件容易的事。因此如果信用卡被盗刷后，只要你
开通了这些保障业务，获得赔偿的概率会非常高的。
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