
智行理财网
卡奴之死责任并非全在银行 自身要求很重要

  

 由几张信用卡引发的血案：

在浙江宁波十年的湖北女子黄珺，因银行信用卡而客死他乡，因涉嫌信用卡恶意透
支，黄珺被宁波市公安局海曙分局望春派出所刑事拘留，此后在宁波市看守所非正
常死亡。当地警方认定为自杀，但家属有异议。双方协商尸检鉴定黄珺死因。目前
，检察机关也已介入调查。

 调查与善后的背后，作为卡奴的黄珺之死也将银行系统信用卡业务中的种种乱象，
再度拉入公众面前。

一人多卡时代

黄珺在宁波拥有深发展、交行、广发行、招行四张信用卡。据她姐姐介绍，信用卡
基本都在她2007年6月至2009年6月投资黄金期货期间，银行上门推销办理的。

那确实是一段银行信用卡跑马圈地的黄金时期。一人开4张信用卡并非个案，不仅
宁波如此，全国各地一片狂热。

一般银行发卡业务都实行双轨制，主要是本行员工做指标和业务外包两大途径。一
股份行信用卡负责人私下透露。在这种竞争态势下，银行总行为占有市场，下级行
及员工为完成考核，外包中介为达到盈利，纷纷降低办卡门槛，以致站街式揽客，
凭一张身份证就可办卡。

由此，发卡量激增。据香港《文汇报》报道，从中国实行信用卡的2003年起，至黄
珺办卡时的2009年前8个月，信用卡已突破1.75亿张，在短短6年间，暴增58倍。
虽然之后增速减缓，但仍处于大幅增长状态。

5月18日，央行发布《2011年第一季度支付体系运行总体情况》显示，截至一季度
末，信用卡累计发卡量为2.42亿张，比上一年同期增长25.7%。

因为有前期的滥发之因，信用卡坏账渐显。

黄珺的四张卡其实并不算多。福建厦门思明区检察院曾提起公诉过的一个案子，一
对夫妻，就拥有信用卡31张。

而且，这对夫妻还玩起了信用卡套现连环手，从2006年夏天开始，丈夫以自己的名
义，先后从10多家银行申领了20张信用卡。他又背着妻子，以妻子的身份证去银行
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办了1张信用卡。

后来，张妻为了帮助丈夫解决资金周转困难，也先后向8家银行申领了9张信用卡，
并将这些卡交给丈夫使用。

风险告知够不够？

银行滥发信用卡也存在一定过错、有责任。浙江一名刑辩检察官介绍，信用卡刷卡
透支犯罪趋于密集化，除了发卡行在信用卡管理上的漏洞外，银行为了抢占市场而
降低对持卡人的风险评估要求，且并没有充分评估申请人的偿付能力也暗藏了风险
。

此外，对于不少善意多卡持卡者而言，办卡大多是应熟人考核需要的推销。银行对
信用卡偿付责任的告知并不充分。

黄珺曾对其姐姐表露，因黄金期货投资亏损，个人债务不仅有银行信用卡取现，还
有民间欠款。但她认为，个人会需要钱紧迫一些，银行的应该不会碍事。

浙江一事业单位的徐姓持卡人称，两年前办了一张交通银行(5.57,0.00,0.00%)信用
卡，没人向他介绍过利息怎么计算、偿付违约一定的额度和时间还会涉嫌犯罪等信
息，直到黄珺事发后，他才猛然意识到这个问题。

为此，记者欲通过交行网站信用卡一项中查阅，除了还款期限，最低还款额等简单
介绍外，没能找到相关刑罚的法律资料。而拨打其客服热线95559电话银行系统，
也未能获取相关信息。

银行封口

交行一直没找过我们协商，是我们主动找上他们的。黄珺的姐姐告诉记者，而且还
要求要连本带息一起还。

黄珺交行信用卡透支的卡本金为3.5万元，利息将近2万元，达到了2009年12月最
高法、最高检联合发布的《关于妨害信用卡管理刑事案件具体应用法律若干问题的
解释》划定的1-10万以内为较大金额。不过除此外，《解释》还要求欠款时间超过
3个月，且银行要发两次以上催收通知到本人后，可被认定为恶意透支。

黄珺一直在还款。黄珺的姐姐表示。

对于银行是否曾发出过催收通知，7月14日，记者电话联系交行宁波分行信用卡相
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关业务部门时，一名自称姓李的女士说，她已知道了黄珺之事，但其他情况并不清
楚。此后，记者联系分行办公室相关人员，却未获得任何反馈。

黄珺欠款的广发银行总行一位人士14日告诉记者，目前因为公检法已介入调查，该
行不便对此做出任何回应。

 玩卡，卡奴须先懂卡

卡奴之死凸显出信用卡乱象，折射出银行滥发卡存在过失。银行难逃其咎，但并不
能承担所有的责任。在我们痛惜一条生命轻易逝去的同时，我们也应该反思自己，
办理信用卡的时候，自己是否全面了解了信用卡的相关信息，比如利息怎么算？或
者是否拟定了自己如何还债的计划。建议卡友们全面完善自己对于信用卡的知识贮
备，并且合理使用信用卡，做到去其槽粕取其精华。把信用卡的功能发挥到极致。
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