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7角欠款绊50万房贷 业界支招刷洗信用卡污点

  

    与个人信用紧密相连，进而牵扯到房贷办理等个人金融业务，但由于近年来信用
卡使用范围日渐频繁琐碎，小额款项因未及时还清而造成的“信用污点”现象也日
益增多。近日，市民赵先生就遇到了这样的烦心事，由于7角逾期还款，住房贷款
遭拒。对此，银行业者支招，不良记录可通过信用保持的方式获得“刷新”。

一时疏忽信用受损 无法办理住房贷款

2009年，市民赵先生在北京分行办了一张信用卡，后因工作变动回到青岛，再用此
卡不方便，便把所欠款项还清后注销了此卡。然而，赵先生几天前去青岛分行办理
50万住房贷款时却遭拒绝，并被告知，自己在中国银行有6次不良记录！“销卡时
已经还款了，而且我这半年也并没有收到任何催款通知。”

对于赵先生的质疑，中国银行给出这样的解释：赵先生信用卡的帐单日为每月的25
日，而还款日为帐单日之后的20天。2011年9月30日注销卡时，赵先生只还了25
日所出帐单上标明的67.7元当期欠款，但信用卡的总共实际欠款为68.4元，也就是
说，有其他账单期产生的7角费用未还上。赵先生告诉记者，之前自己曾用这张信
用卡购买了一个手机软件，扣了0.99美元，可能因汇率差产生了7角逾期还款。没
想到，这7角钱一直“滚”到了现在，变成了“信用污点”。

不良记录最久跟7年 银行业者支招“修复”

青岛分行崔经理表示，信用卡逾期3次视为不良记录，不良记录会伴随7年。因此，
有了不良记录之后，需要采取措施积极修复。

崔经理表示，某些逾期不超过90天的不良信用记录，只要态度诚恳，主动联系银行
，银行通常也会帮助客户进行消除，但超过90天期限的不良记录则会申报到央行个
人征信系统数据库中。

那是不是信息一旦被记录在征信系统数据库，就没法消除了？也不尽然。对此，崔
经理表示，如果是由于银行或第三方原因导致个人不良信用记录，客户可提供相关
书面证明，并及时与银行沟通，通过银行的帮助，在当地人民银行提出异议申请，
央行便会进行取证，如情况属实，则会修正该信用记录。

另外还有一种刷新覆盖制度可以消除负面记录。“央行对个人征信系统的显示会进
行滚动式覆盖的模式，只显示最近24个月的记录。当发现信用卡出现负面记录时，
及时还清所欠款项后不要急于销卡，只要在接下来的两年时间内保持信用良好，原
有不良记录便会被良好记录覆盖，这时你所进行的信贷行为也便不会再受影响。”
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中国银行客服工作人员解释道。
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