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信用卡未来将被手机所取代，你相信吗

  

未来几年，信用卡会被手机所取代，这不是小融在胡诌，而是这几天连续召开的20
15大连夏季达沃斯年会所传递的信号。在一场针对“金融业的数字革命”的讨论中
，我们听到这样的声音：再过五到十年，人们可能没必要再随身钱包，因为纸币可
能会消失、信用卡也会被手机所取代。

信用卡会被手机取代

前汇丰银行全球伊斯兰金融服务部创始首席执行官艾克伯认为，互联网技术的变化
可以更有效地帮助银行对客户提供更好的服务，同时它也为使用这些技术的金融机
构创造了更多业务的机会，所有银行会继续存在，因为金融的本质并没有发生变化
。

渣打银行首席创新官Anju Patwardhan认为创新和技术会改变银行的业态，银行运
营的形式、商业模式可能会发生非常大的变化，但银行本身会继续存在。在未来五
到十年，大家会看到更多的人工智能的广泛应用，会有机器人为客户服务，那时每
个人钱包里的那张塑料的信用卡也会消失，手机就可以替代信用卡来支付。

融360观点：

我们不得不承认，银行的一些功能正被弱化，一些原来只有银行能做的事，比方融
资，现在就能通过众筹来解决了。如果为了手机真的代替了信用卡，那么，信用卡
或将成为文物。卡友们何不赶快行动，快去申卡呢？
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