
智行理财网
提升信用卡额度？填张表10万没了！真相竟是……

  

近日有卡友报案，称轻信提升信用卡额度广告，填了张申请表，转眼银行卡内十万
元没了踪影。调查发现，原来犯罪分子利用信用卡持卡人急于提升信用卡额度心理
，发送木马病毒链接，获取持卡人的卡片信息，进行盗刷。

【案件经过】

5月5日，龙岗公安分局盛平派出所接到陈先生报警称：其接到一个称可以提高信用
卡额度的电话，被骗走10万元人民币。当日，陈先生一深圳手机号打来的电话，一
名男子自称某银行工作人员，可免费提升信用卡额度。陈先生考虑到提升额度能方
便生意上的资金周转，于是询问对方办理流程。对方告诉其不需要其专门到银行办
理，只需在银行卡存入十万元的保证金后，会有银行客服联系，通过QQ填写一张
表格就可以。

陈先生加了对方的QQ号，对方马上发来一个链接。陈先生打开链接，看到确是一
张银行表格，于是按照表格要求，填写了姓名、银行卡等信息资料。没想到，按步
骤完成操作后，却发现其银行卡余额为零。

警方判断，此案是嫌疑人通过木马病毒链接，来获取陈先生银行卡信息盗取十万元
，属于团伙作案，目前部分犯罪分子已被抓获，案件正在进一步调查中。

【融360解析】

1、不要轻信各类提额广告。银行对信用卡提额有两种，一种是持卡人主动申请，
需要致电银行或是通过其他平台自助申请。另一种是被动提额，银行根据用卡记录
主动给提额，其他形式均不可信。

2、 身份证号、银行卡号、密码、交易短信验证码，以及信用卡有效期、校验码（
信用卡背面签名条上数字的后三位），都是涉及账户资金安全的重要信息，请务必
妥善保管，不要泄露给他人。

【融360建议的应急方案】

1、 及时冻结卡片。

2、 向银行申诉。一旦发现信用卡被他人盗刷，持卡人应立即致电银行进行申诉，
并冻结并挂失该卡片，以免造成更大的经济损失。
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3、 查询是否有失卡保障服务。有些银行有失卡保障服务，对挂失前48/72小时的
损失予以承担。

4、 报警处理。为追回损失，应及时报警，并协助警方抓获不法分子。
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