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信用卡满意度调查：“积分兑换”为何最不满意

  

近日，市场评测机构J.D.Power在中国市场首次发布信用卡满意度研究报告，报告
显示，“积分奖励”是中国信用卡客户最不满意的服务之一。

实际上，近年来，国内信用卡的普及率越来越高，持卡人对于信用卡的使用也更加
深入，对于信用卡的各种附加权益及优惠活动也更为关注，信用卡积分相关的种种
不合理也经常为持卡人所诟病。如记者在随机调查中发现，部分网友反映，很多银
行积分政策不稳定，设置的记积分规定太繁琐；积分兑换商品没有诚意，物品偏少
且实用性不强，且积分奖励兑换的东西比市面上的稍贵；银行对积分奖励兑换使用
的宣传不到位，很多用户都没使用积分奖励兑换等。此外，还有网友表示为什么同
一家银行的两张信用卡积分不能合在一起使用？针对上述问题，记者采访了相关业
内专家学者。

有稳定工作，想申请高额度信用卡，小编推荐以下几款信用卡，可免费在线申请，
最快一周拿卡：

快速办卡通道：交通银行Y-power卡

“商业银行为持卡人建立消费积分计划的目的，是为了培养持卡人的忠诚度，提升
信用卡的活跃度和使用率。业内有一条不成文的规定：消费积分与现金之间的最低
兑换比例是千分之二，即1000消费积分可以换算为价值2元人民币左右的礼品。但
在实际操作过程中，不同银行执行标准各有不同。”中国人民大学重阳金融研究院
客座研究员董希淼表示，同一银行，对不同的卡种、不同的消费往往实现差异化的
积分政策。

董希淼进一步解释，积分规则比较繁琐，更多是因为不同行业的刷卡消费，银行手
续费标准不一，因此积分奖励的标准需要有所区别。“网友反映的这些问题，有理
解上的偏差，比如积分奖励兑换的东西偏贵的问题（积分奖励并没有严格的标准）
；当然也有银行服务方面不够到位的地方，比如两张信用卡积分不能合并的问题（
完全是银行操作上的问题）。”
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融360信用卡分析师孟丽伟同时表示，信用卡积分奖励与兑换政策是银行普遍采取
的一种激励措施，目的是为了鼓励持卡人更多地使用该行信用卡透支消费，更深层
的原因是持卡人刷卡消费能够为银行创造手续费收入，这个手续费主要是银行向商
户端收取。也就是说，持卡人刷卡消费为银行贡献了收入，银行“返”给持卡人一
定的好处，这个好处就是信用卡积分。

在她看来，因为信用卡积分政策只是银行的一种激励手段，而非强制性要求，目前
并没有相关行业政策对这方面进行规范，更多的是由银行自主制定，因此会出现一
些“乱象”，包括信用卡积分政策时有变动、积分兑换商品标价不合理等情况。

值得注意的是，对银行而言，越来越多地银行开始意识到，包括积分在内的信用卡
附加权益的好坏也是银行信用卡业务竞争力的重要体现。“随着我国信用卡市场客
户规模的不断增大，如何利用积分进行客户忠诚度管理进而提高盈利能力，是各家
银行信用卡业务面临的一个挑战。”董希淼说，近年来，商业银行适应客户需求变
化，采取多种积极研究和改善积分奖励和兑换，比如：结合客户的日常消费需求及
现金偏好，选择一些抵用券、充值卡、加油卡等现金等价物，提高客户的兑换意愿
；提供多样化的积分获取渠道，比如在办理新业务时赠送积分，通过网络渠道申请
信用卡赠送积分等；提供便捷的积分兑换方式，现行主流的兑换方式已经包括短信
兑换、电话兑换及网络兑换，兑换的方便性显著提升。

董希淼表示，对商业银行而言，要从提升客户忠诚度的高度来看待和做好信用卡积
分管理和服务工作，应针对客户关心的问题，积极改进和提升服务，提供更为人性
化的积分兑换政策。对客户而言，要以平常心看待信用卡积分，积分奖励和兑换只
是信用卡的附赠服务，选择信用卡还是要重点关注信用卡本身的品牌、额度、费率
、还款等因素，为了消费积分而办卡、刷卡的行为并不可取。

此外，孟丽伟建议，持卡人平时可多关注银行的信用卡积分政策，了解哪些交易可
以计积分，哪些交易不计积分，以及具体积分累积规则是怎样的，不要盲目使用信
用卡，更不要无视积分奖励，造成积分浪费。“有些银行的信用卡积分还有一定的
‘有效期’，需要在有效期内合理使用，否则过期未用就作废了。同时，不同卡种
的积分规则也不一样，比如有的航空类信用卡，刷卡消费是直接累积航空里程的；
部分商超类信用卡，刷卡消费是累积商超的积分，而非信用卡卡积分，这一点也需
要持卡人关注。”她说。

  当然啦，申卡有途径。直接来融360平台的信用卡中心便可轻松申卡！还想知道更
多关于信用卡相关信息以及提额申卡的技巧么？赶紧关注微信公众号融360卡达人
（微信号：rong360card）！小编在这里斟茶等君来！
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