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2010年亮点频频 信用卡市场提升前景美好

  

在经历了2009年金融危机以及国内经济的起伏后，我国信用卡市场在2010年亮点
频频，尤其是风控能力有所提高使风险降低，同时，随着多数主要发卡行的发卡量
达到500万级的盈亏平衡点，信用卡市场发展前景美好。

风控能力提升

在2010年，国内信用卡市场最大的亮点之一就风控能力提升使得信用卡风险降低。

风险的降低主要有以下原因：国内各发卡行在前端风险控制进行了加强。对于目标
人群的选择更加审慎，像大学生卡基本都停发了。同时，在发卡的渠道选择上有所
改变。很多行叫停了代理发卡，在发卡过程中也加强了管理，严格实行三亲原则，
即亲核、亲访、亲签。

由于主要发卡行的卡量都已达到盈亏平衡500万张的量级，整个行业对于追求发卡
量的冲动有所减弱。为了行业的长期发展，各发卡行也开始自发的进行主动协作，
之前有6家银行开始将黑名单等数据共享实行联动机制。现在已经有9家银行的参加
到这种联动机制中。

从宏观环境看，两高的司法解释为执法提供了有力的法律支持。公安部在2010年进
行了为期10个月打击行动，使得国内整体用卡环境得到持续改善。同时，财政部对
于信用卡呆坏账核销政策的放宽，也给了信用卡市场相对宽松的政策环境。

正是有着从业内到宏观环境的提升，使得国内信用卡市场风险呈现出了逐季下降的
趋势。数据显示，2010年第一季度国内信用卡逾期半年未偿信贷总额占期末应偿信
贷总额的3.5%，这一数字到了第二季度下降到了2.5%，而第三季度则更是降到2.1
%的较低水平上。第三季季,国有商业银行信用卡逾期半年未偿信贷总额占期末应偿
信贷总额的1.3%,较第二季度回落0.5个百分点;股份制商业银行信用卡逾期半年未偿
信贷总额占期末应偿信贷总额的3.2%,较第二季度回落0.2个百分点。

盈利能力提升

按照国际经验，信用卡发展7~8年会进入盈利周期。从2003年元年算起，到2010
年正好是第8个年头。2009年国内众多信用卡中心可以说基本都实现了盈亏平衡。
随着国内信用卡市场单户成本的下降以及对存量客户的深度挖掘，无效益的成本支
出减少，交易额数据都是近几倍的增长率。这一切都使得信用卡业务更为健康，盈
利也成为顺理成章的事情。
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工行截至2010年11月末，信用卡发卡量已达到6371万张，消费额5642亿元，透支
额828亿元，工行信用卡业务板块2010年前11个月总收入已达到118亿元，成为该
行新的盈利增长点。

兴业银行在2009年时累计收入8.39亿元，全年实现账面盈利1.44亿元。在2010年
上半年，兴业银行累计发行信用卡625.46万张。信用卡业务盈利能力进一步提升，
累计实现业务收入4.86亿元，同比增长25.29%。兴业银行信用卡中心有关负责人
表示，2010年继续保持比较好的盈利势头。上半年的利润比2009年全年利润还要
多1倍。

招行信用卡从2006年开始实现盈利，据招行有关负责人透露，2010年的盈利数字
会比往年都要好一些。招行相信接下来的两三年还会更好一些，会将盈利保持在一
个合理的数字。

中信银行信用卡中心在2010年4月28日发卡量突破了1000万张，显示出近几年的
发展速度有大幅加快趋势。从盈利水平上来看，中信信用卡已经连续三年盈利，到
2009年的时候盈利已经超过了3亿元，2010年估计整体盈利水平还会在此基础上实
现翻番即盈利6亿元。

民生信用卡2010年发卡量接近900万，交易额到2010年10月已经接近900亿元，同
时已经连续三年盈利，民生信用卡有关负责人表示，2010年还将持续盈利。

创新能力提升

创新是一个市场发展的永动力，作为朝阳产业的信用卡来说，创新当然是家常便饭
。

2010年6月份，中国光大银行推出一款创新型金融产品阳光存贷合一卡。阳光存贷
合一卡率先创立柜台实时发卡模式。阳光存贷合一卡独创一卡双账户模式，具有消
费信贷和储蓄理财双重服务功能。但阳光存贷合一卡不仅仅是借记卡和信用卡两种
产品简单的功能叠加，更是光大银行零售金融服务平台的大整合：账户实时互转，
扩大了支付功能；实现自动关联还款；客户价值最大化原则。在借记卡与信用卡服
务功能整合的过程中，光大银行对于服务的提供就高不就低；客户可享受实时的交
易短信提醒服务，比目前的借记卡更安全，等等。光大银行精心打造的阳光存贷合
一卡以全新的理念、模式和标准进入市场，必将对国内信用卡产业的发展产生深远
的影响。

2010年11月，招商银行信用卡联合中国联通发布了招商银行iPhone版手机银行服
务，以及掌上生活移动终端软件。其中，通过iPhone搜索持卡人所持信用卡可以独
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享优惠礼遇的商户信息，餐饮、购物、娱乐、生活服务、无限白金独享样样俱全。
持卡人可以随时获知所在城市的招商银行信用卡特惠资讯。通过该软件，持卡人可
以随时通过所持招商银行信用卡，为手机话费充值缴费。通过我买影票功能，随时
了解热映电影大片，选择持卡人喜爱的影院，直接选座位，支付购票，免去排队的
困扰。手机购票还可享受折扣价，等等。

2010年7月，中信银行信用卡中心在深圳宣布，该行正式推出信用卡现场发卡服务
，将发卡时间压缩至92秒。这不仅创下了中国信用卡发卡的最快纪录，更标志着传
统信用卡经营模式的大力创新。相比传统发卡模式下烦琐的流程和耗时月余的等待
时间，中信银行推出的全新现场发卡模式仅需资料初审、录入质检、自动审批和现
场制卡发卡四个环节即可完成整个周期，将发卡时间大大压缩只需短短92秒，申请
人就能拿到卡片并使用。

2010年1月28日，兴业银行中国低碳信用卡首发。依托支持绿色信贷积累的行业经
验，兴业银行选择了与拥有碳排放交易权的交易所合作，率先开通个人购买碳减排
量的支付渠道，为个人客户实现碳中和提供了一条切实可行的新途径。兴业银行推
出的低碳信用卡，将节能减排从常见的企业项目领域延伸到个人消费领域，使个人
主动参与节能减排有了一个可行和简便的通道。
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