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民生银行信用卡乱象：信用卡客户被开通储蓄卡

  

民生银行客户经理称，申请信用卡时开通储蓄卡是“银行规定”；客户投诉时，民
生银行又承诺做注销储蓄卡处理

“差一元按万元罚息？”

10月28日，央视《每周质量报告》炮轰信用卡因疏忽拖欠零头却按“全额罚息”后
，银行信用卡因被指“霸王条款”、“合法高利贷”，而再次被推上风口浪尖。

另一方面消费者也在反思如何杜绝疏忽还款，绑定储蓄卡自动还款、开通短信提醒
和账单功能、第三方支付等都是可取之法。自然，这些都是建立在客户自愿的基础
之上。

然而，多位民生银行客户向理财周报记者反映，在办理信用卡时，民生银行客户经
理强制或在客户不知情的情况下开通民生银行的储蓄卡并绑定信用卡自动还款。

民生信用卡客户“被开通储蓄卡”

福州的林女士（化名）为了方便消费，在民生银行信用卡中心的官方网站申请了信
用卡，2012年9月底，民生派了客户经理与林女士联系办卡事项。

“在办卡初期，他们并没有告诉我要开通储蓄卡。”林女士向理财周报记者称，“
直到签名的时候，我发现有个签名位置是储蓄卡的确认签名，当时我就将签名划去
了。”

然而，在林女士收到民生寄出的信用卡不久后，依然得知已经开通民生储蓄卡并绑
定了信用卡自动还款功能。“上周末收到民生银行短信，告知我储蓄卡与信用卡的
自动还款验证已通过，我才知道被开通了储蓄卡。”林女士10月30日向理财周报记
者称。

林女士很不满银行的做法，并向办卡的客户经理声明“不需要储蓄卡”，该客户经
理表示，根据银行规定，申请信用卡的时候必须开通储蓄卡。

无奈之下，林女士拨打了民生银行信用卡客服电话投诉。10月29日，上述客户经理
团队主管联系林女士，称开通储蓄卡对客户没有任何影响，储蓄卡已经制卡还未寄
出，如果要注销必须自己去支行营业厅办理，他们没有权限。

“不可能没有影响的，绑定储蓄卡这应该是他们的业务指标，本身不应该强加给客
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户。”林女士称，“身份证他们之前在申请信用卡的时候已经拍照了，我的信息已
经在银行，按理他们内部是可以操作的，没有必要浪费我的时间再去一趟他们银行
，这都是他们的过错，我要求他们直接将我的卡注销。”

对此，上述客户经理团队主管称，如果不自行去银行营业厅办理取消，银行自动取
消需要上报总行，要等三个月。

“我对他们的处理意见不满，要求直接联系相关部门。后来发卡部主管安排人上门
填写申请注销的单子，授权他们代我注销储蓄卡。”林女士11月1日向理财周报记
者表示，“现在还在等结果。”

截至记者截稿时，民生银行仍未给林女士反馈注销储蓄卡的结果。

个案or惯例？

民生银行客户经理称，申请信用卡时开通储蓄卡是“银行规定”；客户投诉时，民
生银行又承诺做注销储蓄卡处理。林女士“被开通储蓄卡”是个案，还是民生银行
的惯例？

除林女士外，四川德阳的李先生（化名）近日向理财周报记者表示，“我办了张民
生银行的信用卡后不久，就短信通知我为我办了张借记卡，不久又短信通知说信用
卡跟借记卡绑定还款了！到现在我连信用卡都没激活，更没办理过后面那些业务。
”

目前，李先生仍然没有激活信用卡，也没有收到银行寄出的储蓄卡，“这样的话，
我不去处理，会不会对我以后的信用有影响？”李先生表示出担心。

“在确认信用卡没被激活时，仍是无效卡，对客户影响不大，但也不排除工作人员
为了完成业绩指标，在没有客户授权的情况下擅自激活信用卡的可能。”某股份制
银行信用卡中心工作人员称。

厦门的孙先生（化名）同样有“被开通储蓄卡”的遭遇，他事后很久才发现。“拿
到美元账单时，我准备存溢缴款要求购汇，结果民生银行客服告诉我不能申请购汇
，因为已经绑定储蓄卡自动扣款了。”

然而，理财周报记者走访民生银行深圳分行某网点时，工作人员告诉记者，“如果
要开通自动还款功能，必须先办一张民生银行的储蓄卡，为了方便最好办一张，不
过自动还款功能是自愿开通的。也可以通过其他银行的卡转账还款，或直接到柜台
现金还款。”

                                    2 / 4



一秒通1MT.CN
民生银行信用卡乱象：信用卡客户被开通储蓄卡

记者拨打民生银行信用卡中心客服电话，工作人员回答与上述答复接近。据记者了
解，“自动还款必须绑定本银行储蓄卡”也是各家银行的惯例，但自动还款功能的
开通却是自愿，民生银行客户经理强制信用卡客户开通储蓄卡属违规行为。

民生银行信用卡乱象

尽管针对“拖欠零头，全额罚息”，民生信用卡中心已经与建行、招行、北京银行
一起，推行“容差还款”，即银行把10元以内的未还部分视作已全额还清，滚入下
期账单中，不进行全额罚息。但是，仍然掩盖不了民生信用卡的乱象。

除了上述客户向理财周报记者反映的“被开通储蓄卡”之外，民生银行信用卡业务
近年投诉不断。

银率网最新的调查显示，2012年10月份，“我评银行”受理的客户投诉事项中，
民生等三家银行信用卡转接人工坐席难再次遭到众多网友的“吐槽”。

此前，媒体就爆出“民生银行营业网点注销不了信用卡，客服躲猫猫”，最终也是
因为媒体介入才得以解决。

而在客户反映的问题中，主要集中在三个方面，一是没有及时提醒还款日却收取高
额利息；二是银行工作人员为完成指标，随意寄出激活文件，甚至未取得客户同意
擅自激活信用卡，导致客户信用风险大增；三是服务态度差，客户抱怨多。

据记者了解，民生银行于2005年6月才推出第一张信用卡，相比其他银行，晚了好
几年，同样也错过了信用卡“跑马圈地”的黄金发展时期。

“当招行、浦发等银行进入深耕细作时，民生银行信用卡业务仍然在"跑马圈地"的
粗放式扩张阶段。这个阶段，是比较混乱，很多配套服务都跟不上来，客户投诉自
然比较多。”上述某股份制银行信用卡中心工作人员称。

截至目前，民生信用卡发卡量已接近1400万张，活卡率68%，自2005年开展业务
以来，三年内就实现盈利。
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