
智行理财网
令消费者忐忑的信用卡

  

信用卡业务已经成为各大银行最为关注的焦点之一，银行对信用卡客户的争夺战也
日益激烈。现代都市中一般人都习惯使用信用卡，口袋里装十多张信用卡的人也不
在少数。记者近日走访深圳各大银行网点，采访部分信用卡消费者发现，信用卡仍
然存在着不少问题，信用卡被盗刷的安全性赔付的便民性与收费的规范性仍让不少
市民感到担心和困惑。消费者对信用卡盗刷问题和银行服务态度差的问题，依然如
鲠在喉。

案例扫描

有密码和没密码，到底哪个更安全

案例一

消费者张小姐近日发现所持的招商银行信用卡被恶意盗刷14000元，立即与招商银
行客服联系。招行的信用卡部门在做了报案记录后，迅速按程序进行举证核实填报
资料报总行审批，一个月后，张小姐的信用卡盗刷事件得到妥善处理，银行免去了
张小姐对14000元的还款责任，而且在盗刷后半个月内就给张小姐寄来了新的信用
卡。张小姐的信用卡没有设置密码，但这次盗刷事件却得到妥善迅速的处理。为此
有人认为，信用卡一旦被盗刷，设密码持卡人负全责；没设密码的信用卡被盗刷，
则银行可负责赔偿。真是这样吗？记者采访了招商银行信用卡部的相关负责人，看
看专业人士给消费者的详尽解释。

案例解码

对于信用卡刷卡交易时是否需要输入密码，首先要区分境内和境外的交易。对于境
外交易，信用卡必须凭签名消费。对于境内交易，根据国内持卡人的消费习惯，许
多客户仍希望在刷卡消费时输入密码。因此国内许多银行发行的信用卡设置了交易
密码功能以便客户选择，开通交易密码功能后，持卡人在境内银联线路刷卡交易时
，须凭密码进行。如果持卡人给信用卡设置了凭密码消费，那么一旦遭遇盗刷则责
任全部由持卡人自己承担，因为银行方面的解释是持卡人自己没有承担保管好卡片
和密码不泄露的义务。但是如果持卡人没有给信用卡设置密码，那么一旦遭遇盗刷
，则责任归属要看刷卡单据上的签名真实性，持卡人确认符合赔付条件后，可获得
一定限度的金额补偿。

行家引路

招商银行信用卡部的张继洲认为，持信用卡凭签名或凭密码进行交易的方式都有一
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定安全保障，持卡人可以根据自身习惯来自由选择交易方式。选择凭签名消费，若
产生丢失信用卡后的盗用，目前多家银行都提供了信用卡失卡保障服务，可以赔付
持卡人被盗刷的金额损失。张先生提醒消费者，遭遇盗刷后，持卡人需及时挂失并
向警方报案，办理一系列手续，确认符合赔付条件后，方可获得一定限度的金额补
偿。如果选择凭密码消费，则可降低卡片丢失后被不法分子盗刷的几率。对于信用
卡安全来说也不失多一层保障。

遭遇克隆卡，银行赔付为何一再拖延

案例二

消费者李先生去年10月发现自己的中国银行信用卡被盗刷9000元，他当即与中国
银行联系，要求中国银行及时冻结这张没有设置密码的信用卡。中国银行在做了笔
录后，要求李先生立即向当地派出所报案。李先生于是又按银行的说法找到了派出
所。派出所却告知这是银行方面的事，应该跟银联联系，于是小李又拨通了银联的
电话，通过银联查到了盗刷发生在广东韶关一个珠宝店里。案件取证时发现李先生
的信用卡是被复制并遭遇盗刷，盗刷者签的名字根本不是李先生的名字。确认是盗
刷后，李先生按照银行的要求，填写了资料证明并寄给银行相关部门后，一直杳无
音讯。

3个月过去了，李先生打电话向银行询问，中国银行的答复是，你要去告韶关的珠
宝店，因为盗刷发生时签的不是你的名字。李先生一听就火了，明明是信用卡被盗
刷，为什么银行不承担责任，却把责任推给韶关珠宝店呢？现在离盗刷事件过去整
整5个月了，问题依然没有解决。几天前，银行方面又告知李先生，还要再等3个月
。而到此时，李先生因为拒付这笔盗刷的费用，连本带利信用卡账户上已拖欠了银
行1万多元，而这笔欠款将直接导致李先生的信用度降低，在购买房子汽车等大宗
物件需要贷款时，李先生将被列入信用黑名单。李先生对中国银行一拖再拖的做法
表示非常气愤。

案例解码

磁条卡极其容易遭复制，如果遇到被改造过的POS机器，或者被动了手脚的ATM机
，轻易就能获得信用卡背面磁条上的卡号信息，很快就能克隆出一张磁条卡。在这
种情况下，消费者除了使用签名+密码的“双保险”之外，就得寄希望于即将普及
的金融IC卡了，由于存储介质是芯片，这种芯片卡的复制难度要比磁条卡大得多。
而据此前中国人民银行发布的相关文件，银行业已规划了银行卡从磁条向芯片IC卡
转换工程，2015年将全面发行纯IC芯片银行卡，从产品技术上提升银行卡防伪功能
，用以减少信用卡被复制盗刷的发生。
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行家引路

在国外，对于已经认定的盗刷金额，银行和保险公司都是全额赔付的。然而，国内
银行的“失卡保障”对于损失的赔付是有最高限额的，通常在1万至5万元之间，如
果你的信用卡授信额度较高，被人刷了10万元，银行最多也就能赔5万元。而且，
持卡人必须先还款先报案，报案后必须经过银行确认是盗刷，才能获得赔偿。此外
，专业人士提醒消费者，持卡人应对卡片及其信息密码承担妥善保管的义务。发生
欺诈损失时，如持卡人能提供证明材料，证明已尽到相关义务的情况下，不需要承
担经济损失。反之，由于持卡人怠于履行义务导致损失发生，或未及时向银行挂失
等情况，应承担相应责任。

信用卡收费，是否不规范

案例三

王小姐用招商银行信用卡在去年9月30日消费了1万元，10月5日她收到的账单上“
本期应还金额”为1万元，“最低还款额”为1000元。王小姐偿还了最低还款额10
00元，但是在11月5日的对账单中显示这些天的循环利息超过了150元，即包含了1
万元从消费日到还款日全程全额的利息。“刷卡消费了1万元，哪怕只欠银行1000
元，也要按1万元以每日万分之五收取全额罚息，这个条款是不是霸王条款？”她
质问，“我已经按银行要求缴了最低还款数，为什么还要被全额罚息？”
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