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注销信用卡之前要用完信用卡余额

很多信用卡持卡人可能有这样的困惑，在向银行提出销卡的时候，会因为卡内有余
额而没办法顺利销卡。市民陈先生就遭遇了这样的麻烦

市民陈先生要注销一张信用卡，卡内还有余额100多元，要取出这些钱还颇费周折
。首先，银行要求陈先生要在该行先办一张储蓄卡，银行再把100多元转到这张卡
上。他手中已经有好几张储蓄卡，为了要回这100多元又要办一张储蓄卡，很不情
愿。该行的工作人员却说取出余额如果不想使用这张卡，可以注销这张卡。陈先生
认为这样完全浪费资源。

卡宝宝了解到，信用卡余额转储蓄卡是处理卡内余额的主要方式，有些银行需要持
有该行的借记卡才可以转出，还有一些银行则可以提供跨行转出服务，可以转出到
你指定的银行和指定的借记卡上。不同的银行都是有不同的要求的、另一种方式是
银行提供柜台取出服务，那样你就可以直接在注销卡后直接在柜台领取到卡内的余
额，不必办理。

据悉，信用卡注销后的余额转出并不是完全免费的，部分银行会对此项业务收取一
定的手续费。建行的信用卡要注销，通过柜台取出卡内余额时，也需要收取一定的
手续费。按金额的千分之五收取，最低2元，最高50元。

多久才能拿到退款呢?最长退款时间为45天，一般情况下，销卡后要等30天或45天
才能拿到余额。转出服务不同的银行到账的时间不同。建行在接到该行持卡人的注
销申请后，在注销信用卡的同时，银行将给予退款，余额将转会入持卡人在建行的
储蓄卡，45天之后，退款将会转入储蓄卡。

卡宝宝想提醒大家：

1. 

信用卡内有余额要消费掉或者是取出，另外信用卡有欠款是无法办理销卡的，在申
请销卡以前，一定要确认信用卡内无欠款，这个欠款不仅包括账户欠款，还包括年
费等。如果注意了前者而忽略了后者，那么销卡后持卡人的卡内还可能出现欠费情
况。所以销卡时一定要问清楚，绝对不能留下一分钱的债务。

2. 确认要取出信用卡内余额的话，要及时查询是否转账成功，避免信用卡内余额转
账不成功导致的不必要的麻烦。

3. 提前了解各家银行信用卡余额转账手续费或者是否有柜台取出服务，选择合适的
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方式处理信用卡内余额。
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