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病疫情下没法开工，透支卡咋还？多家银行给出

  

近日，对受疫情影响暂时失去收入来源的客户，多家银行提出延长信用卡还款期、
免收违约金、提供征信保护等措施。咨询获悉，持卡人需主动致电银行客服申请延
期，银行会根据不能按时还款的原因、受疫情影响程度及持卡人疫情前还款情况等
作出判断，多家银行给予10-30天延长期。但也有人表示，疫情给一些行业带来的
生计影响可能会持续，中长期的还款压力更大。

如何操作：须主动申请延期，银行会核实，宽限期为10到30天

“目前大部分打电话来咨询或提出延期申请的，都是受疫情影响无法复工的人。比
如有地方封路了，在这个特殊时期无法复工，有的人工资减半或延迟发放等，银行
可视个人具体情况给后延一期账单，合并到下期一起还。”浦发银行信用卡中心客
服人员告诉记者，客服负责记录后上报，再由银行相关部门的后台系统统一处理，
全国范围的用户均可申请。

从宽限期看，中国银行信用卡中心同样可给确有困难的用户延长一个账单期。浙商
银行对暂时不能工作取得收入来源的人群，差异化延长还款期限：对湖北地区客户
，最长延期30天；对江浙沪地区客户，最长延期15天；对其他地区客户，最长延期
10天；后期根据疫情变化动态调整。广发银行信用卡中心客服称尚无固定方案，“
有的卡是56天免息期，有的是50天，需要看用户实际情况。”

对于是否给予宽限，银行会先进行核实。例如农行信用卡中心客服介绍，需要持卡
人本人致电，并将个人相关信息情况发送到一个指定邮箱，银行根据提交信息判断
是否给予宽限期。广发信用卡客服人员介绍，该行根据用户上个月是全额还款还是
最低还款等因素决定是否给延期，个人在疫情前的还款情况也有影响。

还有银行客服人员建议，如果全额还款确有困难，也可考虑先选择最低还款。值得
一提的是，记者在咨询过程中发现，不少银行客服人手也相对紧张，多银行语音提
示：“为疫情防控需要，建议优先使用自助语音或微信银行等渠道办理业务，人工
服务仅受理挂失业务及疫情相关的用卡问题。”忙碌时段，有国有大行客服从拨进
到接听要等待10分钟以上。

武汉有市民已成功办理延期

这项政策可为当下不少人解了燃眉之急。浙商银行介绍，生活在武汉的张女士，为
个体从业人员，所住小区离华南海鲜市场较近，受疫情影响较大，目前已暂时失去
了收入来源。考虑到张女士自办卡以来的信用记录良好，浙商银行为其办理了延期
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30天还款的手续。

武汉地区一位市民告诉记者，他在市区一家企业工作，从2月3日起已开始远程办公
。他认为肯定很多人用得到延期还款政策，因为“现在压力都蛮大的”，如果自己
工资延后发放，可能也会申请宽限信用卡还款期。

中长期生计受影响，还贷压力如何解？

对于一些背着贷款的人来说，中长期的还款压力更大。该市民进一步提到，身边有
人是搞螃蟹养殖的，每年春天是平静期，但需要在此时进螃蟹苗，到冬天再去卖。
“对于他们来说，现在不缺吃喝，但是因为封城出不去，螃蟹苗也进不来，这样一
年的生计就没有了。”

一家书店的经营主说，这个政策很好，因为每年春节前后是图书销售的一个旺季，
但现在线下无法开工，他们的网销渠道也暂不发货，收入受到不小影响。她称，虽
然现在个人消费减少了，但公司的固定支出没有减。“比如30多位员工的工资，以
及线下办公区和仓库的租金等都照结照付。合同都是一年一签，人家（房东）也是
做买卖的，这个损失总要有人承担，谁会愿意把损失搁自己身上呢？如此下去，我
们真扛两三个月有难度。”
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