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由于携带方便、具有透支消费等优势，银行现在已经成为大多数消费者生活中必不
可少的一个帮手。如果使用信用卡透支消费功能后未按期还款，银行将会针对持卡
人收取一定的利息和滞纳金，但究竟逾期还款额如何计息，相信绝大多数持卡人都
一头雾水。晨报最近接到了几宗有关信用卡逾期还款遭遇银行罚息的咨询电话，记
者就此问题采访了银行业内人士。

读者反映：少还860元 3天利息400元

读者窦女士在打给记者的电话中称：“我这期信用卡还款记错了金额，本期应还金
额为19860元，2月1日在还款期内还款19000，在规定还款日内少还了860元，2月
9日为还款日。三天后2月13日我就补还了900元，结果银行还是收了我将近400元
的利息。在这过程中银行没有给我发过一条短信提示。打电话告知是要按照当月刷
卡总额收取一个月的利息。”窦女士的卡用了超过5年，信用额度5万，没有一次的
不良记录。

无独有偶，在一家私企工作的李先生也打来电话诉说他的经历，“由于自己不注意
，上一期的信用卡账单，过了到期还款日后2天才去还了钱。这期账单来了后，上
面有罚息。可计算后才发现，计算利息部分，不只是我上期逾期还款的部分，还包
括到我实际还款日之间所有的消费全都计息。按银行说法，只要逾期，在还上期账
单之前，所有消费都不能享受免息。照这样算，上月账单只要逾期一天还(如果有5
0天免息期)，那下个月前20天也都没有免息了。可从与银行的合约文字上，却看不
到相关规定。”

银行说法：逾期还款 多数银行全额计息

银行信用卡逾期还款滞纳金的收取是否有标准？是按什么标准提取？为何对已还款
部分仍计收利息？记者拨通了某家银行的信用卡客户服务中心的电话，一位姓夏的
客服经理解答了记者的疑问。“银行信用卡逾期还款滞纳金收取是有一定标准的。
我们是按上期账单最低还款额未还部分5%来收取的。而利息的收取是统一规定的
，利息收取的额度为每天收取万分之五，并且采取的是全额计收这种形式。像你说
的第一个窦女士的例子，19800元每天收取万分之五的利息，收30天，再加上账单
最低未还款额5%的，所以应该差不多是400元左右的利息。”

根据银行客服工作人员夏先生的解释，也就是说，只要有一分钱过期欠账，所有消
费都得从消费日开始算利息，而银行用户则需要支付高额的利息支出。记者了解到
，目前大多数银行针对信用卡逾期还款采取的都是这种全额罚息的方式。只要持卡
人超过规定期限还款，大多数银行都会以当月消费的总额度而非未还款金额按天来
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计算利息，且逾期还款的时间越长、金额越大，利息支出越多。

持卡人质疑：全额收息 为啥没有短信通知

“我们持卡消费时，每刷一笔都有短信提醒，那信用卡还款超过还款期是否也该有
短信提醒？”窦女士在接受

业内说法：银行大多采用循环利息计收费用

一位在银行信用卡管理中心工作的业内人士告诉记者，目前银行在对信用卡逾期还
款的计费方面普遍采用的都是循环利息的计算。循环利息的计算是以账单上每笔金
额(包括不享受免息还款期的消费本金、预借现金本金、已出利息)为计息本金，以
该笔账款的记账日为计息起始日，到该笔账款还清日为止，日息0.05%。

她说，假设3月5日是你的账单日，在本月账单周期内，3月4日有一笔消费，金额为
1000元。那么“本期应还金额”为1000元，“最低还款额”为100元。

所以业内人士提醒市民，一定要在还款期到期前还款，以免无故支付多余的利息。

在下面不同情况下，循环利息分别为：

如果你于3月30日前全额还款1000元，则在4月5日的对账单中，循环利息=0元。

如果你于3月30日前只偿还了最低还款额100元，则4月5日的对账单中，循环利息
具体计算如下：

1000元×0.05% ×26天(3月5日－3月30日)+(1000元－100元)×0.05%×6天(3月31
日－4月5日)=循环利息
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