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信用卡盗刷风险该怎么处理？虽然说银行相对来说比较安全，但是我们还是可以从
网络上看到各样的新闻报道说，谁谁谁的信用卡被盗刷。小编前段时间看到这样一
则新闻，市民郑女生的信用卡被盗刷200次，转走了15万元，而郑女士开通了短信
提醒，却一条短信都没有收到。而类似这样的新闻，我们经常可以看到，不少人在
开通了短信提醒的情况下，信用卡依然被盗刷，那这样的情况下，银行会担责吗？
其实就我们普通人的理解来看，在我开通了短信提醒的情况下，银行没有尽到提醒
义务是应该承担责任的，但是现实生活中却很难界定。首先开通了短信却没有收到
短信提醒可能有以下两个方面的原因。

小编就给大家分析一下：

A-1、刷卡额度没有达到短信提醒的额度。现在很多银行对信用卡小额交易不再进
行短信提醒，曾经看过这么一则新闻，有人信用卡被转出去了500次，总额8000余
元，且大部分的资金额度小于10元，这种情况下，即使持卡人开通短信提醒，也不
会收到转账通知的。原来，很多银行的提醒额度在10元，也就是说超过10元的消费
，银行都要短信通知到持卡人，但是后来越来越多的银行把这个额度提高在了200
元或300元，也就是说即使消费199元也不会被提醒了。

A-2、那就是比较高端的原因了，那就是发送的短信被劫持了，很有可能是持卡人
手机上下载了未知原因的APP，黑客通过劫持这些APP而获得了账号和密码等私人
信息。既然我们知道了开通短信提醒而收不到的原因，那么我们可以有以下解决方
法。

D-1，绑定信用卡公众号。现在大多数信用卡银行的公众号可以做到消费实时提醒
，还不用花钱，时刻注意着我们的消息提醒，一旦发现非自己操作的消费记录，立
即采取措施，当然也有少部分以交通银行为代表的银行公众号做不到实时消费提醒
，我们就要采取一些别的措施了。

D-2，尽量保证常用手机安全。现在手机支付可谓是方便到极致了，走到哪里，一
部手机就可以解决所有花销。但这也同时带来了很大的安全隐患，一旦手机丢失或
者被挟持，我们的一些投资账户信息就很有可能被泄露而带来安全隐患。另外即使
手机在手，不要下载不明来源的APP，以免被黑客利用，造成财产损失。
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D-3，一旦发现信用卡被盗刷，立即采取措施。一旦发现不是自己消费的支出记录
，立即去就近ATM机取一笔现金，打印凭条，证明信用卡在自己手上，然后拿着凭
条报警处理，并要求银行冻结此卡的资金往来。尽最大可能减少财产损失。

随着信用卡银行提高短信提醒的额度，建议大家转战公众号这个更为方便快捷的渠
道，还省下了短信费用，合理规范用卡，保证用卡安全，避免被盗刷！

以上就是关于信用卡盗刷风险该怎么处理的相关信息，我们可以从上文中所介绍的
来进行防范处理等，同时我们还需要对自己的信用卡多进行一些安全保障，做一些
防盗刷的操作等。 
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