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围堵“羊毛党” 多银行信用卡积分权益收紧

  疫情影响下，银行信用卡业务受到冲击，线下展业近乎停滞的同时逾期又不断增
加，在此背景下，信用卡管控力度逐步升级。多家银行信用卡中心近日发布公告称
，将从8月开始调整信用卡积分权益，包括对部分商户或第三方支付机构受理的交
易不再累计积分、收紧航空里程兑换规则等。分析人士指出，银行收紧信用卡积分
权益，主要是出于打击积分“羊毛党”、规范用卡行为和节约成本的多重考虑。 
收紧收单机构交易积分  信用卡积分权益迎来一波收紧。广发银行6月18日发布公告
称，为保障客户用卡安全、鼓励规范用卡，该行将增加不累计积分商户名单，持卡
人在该名单所列商户的消费或交易将不予累计信用卡积分、签账额、合作方积分（
里程等）、活动奖励，这一规定自8月2日起生效。根据公告，不累计积分商户名单
共计多达102.69万个。广发银行还表示，根据相关规定，将保留不定期调整不累计
积分商户名单的权利。  无独有偶，民生银行近日也宣布将取消19家第三方支付机
构受理的交易累计积分。该行公告称，自2020年8月1日（含）起收单机构编码前
三位为801、822、823、826、829、831、833、834、836、843、847-850、8
57、864、887、890、900不再累计积分。同时，该行表示，不累计积分的支付机
构将按月更新。  除了累计积分规则收紧外，部分银行也缩减了航空里程兑换权益
。比如，华夏银行信用卡中心近日公告称，从8月2日起，客户积分兑换国航里程比
例调整为每80积分兑换1里程，500里程起兑换，且为500的整数倍，每年兑换里程
上限为10万里程。该行客服人员对北京商报记者表示，此前的兑换比例为16积分兑
换1里程。  对于提高兑换航空里程门槛的原因，上述客服人员表示，可能与信用卡
积分的商户有所增加有关，他举例称，以前通过微信支付刷卡是不计入积分的，现
在这一交易计入积分。  打击积分“羊毛党”  积分是信用卡的一种主要营销方式，
刺激用户办卡、用卡、进行消费和分期。不过，随着消费习惯的改变，再叠加疫情
的影响，越来越多的消费者倾向于线上支付，线下支付的机会在减少。在分析人士
看来，在此背景下，多家信用卡中心调整积分规则，主要是打击套现行为以及规范
用户用卡。  易观支付行业资深分析师王蓬博表示，目前很多套现、洗钱等灰色产
业链都和信用卡积分紧密相关。通过虚假交易套现的过程中，积分是不可或缺的一
环。实际上，银行希望通过信用卡积分发展自己的用户，形成良好的互动，但在现
实中，被积分“羊毛党”利用的情形很多，比如，通过虚假交易获得刷卡消费积分
后，进行航空里程、实物商品的兑换等。所以，多家银行收紧信用卡积分规则，避
免这些积分“羊毛党”去获取更多利益，同时也是满足监管对于灰黑产行业的监管
需求。  零壹研究院院长于百程也认为，银行调整信用卡积分规则，主要是提升用
卡安全，规范积分套取行为，对于主流信用卡消费人群影响不大，在存量市场，积
分的规则上也将更加精细化。另外，这一调整也是信用卡从增量市场进入到存量市
场竞争时代后，银行进行的风控升级，运营精细化。  另外，控制成本也是信用卡
中心缩减信用卡积分权益的一大考虑。麻袋研究院高级研究员苏筱芮表示，银行频
繁收紧信用卡积分权益的背后，主要有两方面原因：一方面，信用卡业务逾期上升
，盈利能力减弱，银行出于成本节约角度收紧信用卡积分权益；另一方面，银行为
了遵守市场运行规则，加强风控，遏制虚假交易。  对于信用卡积分的趋势，苏筱
芮表示，随着线下积分权益的削减，预计未来线上交易的积分价值将有所增强。比
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如，平安银行此前宣布，从4月10日（以实际执行日期为准）开始将不以交易商户
类别码（MCC）作为累计积分依据，而是按照全部网络消费（含线上消费及手机支
付）等规则累计积分，线上化支付漏洞小、真实交易比例高且增长可期。 
挖掘优质客户成关键  此前数年的“跑马圈地”让不少银行把信用卡作为零售业务
的主要发力点，不过，随着超前消费观念、共债风险爆发等因素影响，信用卡逾期
问题凸显，各家银行也在积极调整营销策略，放缓信用卡发卡节奏。今年疫情的出
现，信用卡的展业和交易量受到冲击，如何加强风控、拓展优质客户成为考验。  
央行近日公布的数据显示，截至2020年一季度末，信用卡和借贷合一卡在用发卡数
量共计7.49亿张，环比增长0.32%，而2019年一季度末这一数据的环比增速为0.63
%。与此同时，信用卡的逾期风险却在加速暴露，一季度末的信用卡逾期半年未偿
信贷总额为918.75亿元，相较2019年末的742.66亿元环比增长了23.71%。  于百
程认为，在客群方面，信用卡人群与网络借贷人群出现交叉，多头借贷和借款人质
量下降，使得信用卡的风险管理难度增加，逾期出现抬头。在宏观经济层面，经济
增速的放缓、用户消费力及还款能力下降，也影响了信用卡业务的发展。今年一季
度，受到疫情影响，信用卡业务增长受限，信用卡逾期半年未偿信贷上升，银行需
要投入更多精力进行资产质量管理。  在苏筱芮看来，在逾期不断攀升的同时，银
行一方面要遏制住无序扩张的态势，在信用卡审核环节加强风控；另一面在获客方
式上加强对优质客群的挖掘，与集团内部和外部第三方等共享优质渠道。另外，加
强场景的发掘与维护，例如吃喝玩乐等生活场景，打造生活消费新生态，加强用户
黏性。
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