
智行理财网
为什么在POS机上刷信用卡出现失败／错误／异常等情况

我们知道信用卡有不少功能，包括取现提现，最方便和安全的方法就是直接去POS
机上取钱，但是可能会遇到未知错误，比如取款失败、余额不足、未知错误、超过
当日消费限额、状态不正常、系统升级等等情况，那么信用卡支付失败的原因是什
么呢？

 一、额度不足

信用卡刷卡不成功的第一大原因便是额度不足，外出刷卡消费前应查询信用卡可用
额度，做到心里有数，有备无患。关注所在银行信用卡官方微信或拨打信用卡客服
电话皆可查询。

小编提示：急用信用卡时额度不足？建议持卡人可以申请临时额度。一般向银行申
请提高临时额度，银行都是会批的。持卡人只需在最后还款日前全额还款即可。

二、密码错误

当POS机提示“密码错误”，那一定是输错信用卡交易密码了。此时持卡人应仔细
回忆自己的信用卡密码，然后再次输入。因为信用卡密码一旦输错3次，系统会自
动锁卡，以保障持卡人的资金安全。

小编提示：设置密码时最好避免诸如“123456”“000000”等简单数字组合，虽
然此类组合方便记忆，但也极易被不法分子猜中密码，导致信用卡被盗刷。建议持
卡人将密码设置成特别纪念日或特殊日子的组合，例如父母和自己的生日的组合数
字等。

三、商户限额

信用卡额度明明够用，但却被提示超过当日消费限额/当日交易次数？根据监管部门
要求，信用卡不得用于非消费领域，外管局也明确规定了境外特定商户类型的交易
限额。因此，为保障持卡人的用卡安全，合规用卡，银行会根据不同商户类型对交
易金额和交易次数进行限制。此外，一些网上商户单笔或日累计限额1000元，具体
以商户公告为准。

小编提示：持卡人应合理合规使用信用卡，在日常零售商户处可以尽情刷卡，特殊
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商户处应留意刷卡限额。

四、卡片状态不正常

长期未还款、欺诈风险等原因可能会导致卡片被锁定；磁条卡常与手机等电子产品
放置在一起可能会导致消磁……类似情况都有可能使卡片状态不正常，导致交易失
败。

小编提示：持卡人应按时还款，即使不能全额还款，也要还足最低还款额；保管好
自己的信用卡和卡片信息；避免将信用卡与尖锐物品、电子产品等放置同处，持卡
人可考虑申请IC芯片信用卡。

 五、通讯线路不畅

如果正确用卡，并且信用卡额度也足够时，很可能就是系统连接问题啦。

小编提示：建议持卡人重新刷卡交易或重启POS机再次尝试。
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