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盲人激活信用卡因无法签字遇阻 服务业无障碍化

  近日，广西南宁盲人吴先生在当地银行办理信用卡激活时遭遇波折。他因视力残
疾无法签字，家人也无法到场帮助其完成签字，一时间如何为自己刚申请的信用卡
办理激活成了难题。银行方面解释，出于银行风控及保障持卡人资金安全的目的，
依据现行规定必须由信用卡申请者本人或其家人、监护人帮助完成签字流程。对此
，中国盲人协会主席李庆忠表示，目前社会机构在残疾人保障服务方面已有很大的
提升，但也面临新的问题，还可进一步完善。

 激活信用卡

 因无法签字遇阻拦

 7月23日，广西南宁的盲人吴先生在当地桂林银行激活信用卡的时候遇到了麻烦。
吴先生说，桂林银行营业网点工作人员要求他本人签署信用卡申请表并完成签字。
他当时表示因为自己视力原因无法完成签名。

 “我希望银行工作人员帮我签字，我按个手印。但是他们不同意，说必须要我本人
或者我的家人来签字。我的父母都不在南宁本地，我早已经单独生活，不可能因为
这件事把他们叫过来。”吴先生说。

 吴先生不解，自己已经成年，且生活基本能自理，也具备偿还信用卡的经济实力，
为什么银行就是不肯给他“通融”一下。

 银行方面向其告知，办理信用卡需遵循三亲见原则：即亲见本人；身份证及证明资
料原件；本人签名。7月25日，吴先生在亲属的陪同下来到桂林银行网点，在由他
人通读获知信用卡开卡、使用相关规定后，亲属协助吴先生手部完成签名并按下手
印，信用卡成功激活。

 此事经网络传播引发网友关注，有人表示站在银行的角度来看，合约上没有有效的
客户签字的确对双方都存在风险。也有人建议希望有更灵活的应对措施出台。

 8月1日，北京青年报记者就此事致电桂林银行。工作人员表示，之所以要求信用
卡持卡人本人签字，除了考虑到银行风控也是为了最大程度保障持卡人的资金安全
。

 银行回应

 已出台无障碍服务举措

 北青报记者了解到，由银监会通过的《商业银行信用卡业务监督管理办法》中与信
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用卡申请激活步骤相关的有四条规定。其中明确提及，发卡银行应当公开、明确告
知申请人需提交的申请材料和基本要求，申请材料必须由申请人本人亲自签名，不
得在客户不知情或违背客户意愿的情况下发卡。

 发卡银行应当根据总体风险管理要求确定信用卡申请材料的必填（选）要素，对信
用卡申请材料出现漏填（选）必填信息或必选选项、他人代办（单位代办商务差旅
卡和商务采购卡、主卡持卡人代办附属卡除外）、他人代签名、申请材料未签名等
情况的，不得核发信用卡。

 桂林银行工作人员表示，目前各家银行均按照上述管理办法执行信用卡业务办理流
程，但为方便残疾人操作也出台了相应措施，比如由其家人或监护人帮助其完成签
字。“考虑到目前新业务和新技术的出现，我们也在向残障人士等特殊群体提供相
应的无障碍服务。”该工作人员说。

 在吴先生激活信用卡遇到波折后，桂林银行也启动应急措施，完善相关流程。北青
报记者在一份题为《关于规范视障客户激活信用卡业务操作流程的通知》中看到：
银行工作人员按要求为客户办理信用卡激活业务。如客户无书写能力，可在家人或
监护人的协助下通过握笔、盖章、按手印等形式完成亲签。

 中国盲协

 服务业无障碍化还可提升

 中国盲人协会主席李庆忠表示，近年来，各类服务业场所对无障碍环境的改造已经
有明显效果，针对肢体、听力、视力等不同类型的残障人士，很多场所都出台了服
务办法。李庆忠说，银行服务因涉及个人权益保障及各方资金安全，更加谨慎是可
以理解的。而事实上，它已是服务业中无障碍环境建设相对走在前面的行业。通过
过去多年的努力，在无障碍路面改造、柜台高度调整、大堂人员接待等方面已经让
残疾人感受到很大的变化。

 北青报记者了解到，在2012年，中国银行业协会曾发布《关于进一步完善残障人
士银行服务的自律要求》。其中提及，有书写障碍的残障人士办理开户、存款、取
款、挂失及贷款等业务时，可以使用按手印并加盖本人图章的方式代替签名；对上
肢残疾不能按手印的客户，在查阅有效身份证件确认本人身份后，可以使用盖本人
图章的方式代替签名；对可以签字的视力障碍客户提供签字框工具或相应服务措施
，便于视力障碍客户签名。

 李庆忠表示，作为行业内部出台的自律要求并非强制性法规，需要一个贯彻落实的
过程，也可能在执行过程中遇到偏差。在未来，需要通过加大宣传和行业自我约束

                                    2 / 3



智行理财网
盲人激活信用卡因无法签字遇阻 服务业无障碍化

，行业的发展才能为所有的残障人士和需要特殊关怀的客户创造更便利的条件。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

