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两张四年前“被办理”的广发信用卡，从未收到过卡片、从未收到过账单，也从未
收到过任何提醒信息，却让她产生了总计14个月的逾期还款记录，导致她在银行办
业务时受阻近日，广州市民卢女士因这件怪事专门前往人民银行查询个人信用报告
，一查竟查出了一堆自己从未持有的信用卡，还因此而背上了不良信用记录的“黑
锅”！

信用报告显示，卢女士几次“被开卡”背上了信用“黑锅” 羊城晚报记者 何奔 摄

突如其来的“信用危机”

卢女士在广州拥有自己的公司和事业，是一名成功女性。1999年就开始使用信用卡
的卢女士同时持有好几家银行的卡片，除了偶尔出现过一两次延迟还款外，基本上
都能按时还款。前段时间，有银行的客户经理打电话给她，表示她的消费额度已达
到金卡级别，可以为她免费升级，卢女士同意了。谁知该银行在查询她的征信记录
后，却告知她有不良记录，无法为她升级。

“我感到奇怪，不管是信用卡还是房贷，基本上都能按时还，怎么会有不良记录？
”卢女士感到不解，11月21日到人民银行广州分行征信管理中心申请查询信用报告
。拿到报告后，她深感吃惊报告显示，她共拥有16个信用卡账户，其中发生过90天
以上逾期还款的账户有2个。“形成不良记录的就是这两个90天以上逾期还款信息
。”

记者在卢女士的报告上看到，2008年1月17日广发银行广州分行为其发放了两张贷
记卡，一张在最近5年内有14个月处于逾期还款状态，一张在最近5年内有13个月
处于逾期还款状态，两张卡的逾期还款时间都超过了90天。两张卡都未显示信用额
度是多少，没有使用记录，却又同时在2011年12月被销户了。

“这两张卡，我见都没见过！”卢女士说。

卢女士告诉记者，其持有的多家银行的信用卡均在正常使用，但印象中从未办理过
广发银行的信用卡。虽然后来广发银行信用卡中心告诉她，当年有业务人员曾对她
进行过电话营销，但她自己却毫无印象。

“时间隔得太久了，也许有这么一个电话，但我不记得是否同意办理，即便是同意
了，为何这两张卡从没到过我手上？”卢女士说，信用卡这么重要的东西，银行应
该确保送到持卡人手上。“这六七年来，我的电话、公司和家庭地址都没有变更，
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没有理由联系不到我，但我从来没有收到广发银行任何账单、通知或短信，也没有
人打电话提醒我透支、催我还款，就连销户我也完全不知情。从头到尾，以我名义
开的卡，却从没有属于过我，还让我背上了不良信用记录。银行这么发卡，对客户
是否太不负责任了？”她同时质疑给同一个人办卡，为何一发就是两张？

还潜伏着多少“幽灵卡”？

另一个重大疑点是，既然卡片没有到过卢女士手上，怎么会产生只有在刷卡透支未
还款后才会产生的逾期还款记录？

卢女士与广发银行信用卡中心取得联系，对方查询后表示，当年为她寄出了卡片，
总共25元的邮费是按“透支”算的，正是因为这25元邮费一直没还，所以产生了逾
期还款记录。“邮寄费用竟然要算作客户的信用卡透支？即便如此，卡片也必须是
本人签收，可我没收到，卡片到底去了哪？”

卢女士的信用报告显示，还有一张2008年4月28日由平安银行信用卡中心发放的贷
记卡（人民币账户），截至2012年4月，信用额度为0，尚未激活。因为没有激活
，所以没有产生透支费用，也就没有不良记录。“如果不是去查信用报告，我根本
不知道竟然还有这样的‘影子卡’。看起来这张平安银行的卡还没销户，但它现在
在哪里呢？万一被人拿去激活消费了，我是不是又要承担责任？”卢女士感到很担
忧。

“这些卡简直就像幽灵，归在你名下，却又从不属于你，没准哪天被盗刷了，又没
准哪天就无声无息被注销了，你永远发现不了。”有业内人士评论认为，这样“不
为持卡人所知”的卡也许还有很多，毕竟不是人人都会去查询信用报告。

数据显示，截至2012年6月末，央行个人信用信息基础数据库(个人征信系统)已收
录广东地区自然人约4722万人，广东金融机构共查询个人信用报告1220万次，占
全国同期查询量的9.7%。以这样的比例粗略来算，相当于4个有记录的人中才会有
一人去查，而没有查询的报告中，还有多少“幽灵卡”在潜伏？
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