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信用卡到期要注意哪些事项 才能保证顺利更换新卡

信用卡到期换新卡是很正常的事，但是在换卡的过程中有些事一定要注意，否则会
造成无法获得新卡，或者是信用卡被盗刷。

银行邮寄新卡，地址有更改要及时沟通

信用卡有效期大多数都是三年，也有的五年，在信用卡到期前的一个月，多数银行
会发短信通知持卡人更换新卡，接到银行的短信后，持卡人首先要做的就是查看银
行的邮寄地址。银行默认的邮寄地址是发送账单的地址，如果你的邮寄地址发生变
化，要及时与银行沟通，避免收不到信用卡。

银行寄送信用卡采取挂号信或快递的方式，在信用卡寄出后，还会发送短信通知。
有的银行更换新卡，需要持卡人主动到银行领取，例如工商银行。

信用卡的积分会从旧卡转入新卡，旧卡要妥善保管

在收到银行寄出的新卡后，新卡需要激活才能使用，新卡激活代表着旧卡不能继续
使用，旧卡里的积分、欠款等都会自动转入新卡。在此过程中，如果信用卡出现异
常，要打电话到信用卡中心核实。旧卡换新卡也要注意对旧卡的处理方式，得到新
卡后，旧卡不可以随意丢弃，旧卡还保留了持卡人的信息，还是应该妥善保管，也
可以将信用卡磁条剪断后再丢弃。

新卡的卡号发生变更，业务也会有变动

在更换新卡的过程中，也可能造成新卡丢失的情况，这时候要及时拨打客服电话进
行查询。确认信用卡丢失后，银行会对丢失的信用卡进行处理，避免冒用。同时银
行也会再邮寄一张新的，这时新卡的卡号会与原来的卡号不同，业务方面可能有所
更改。在信用卡激活成功后，一些银行的信用卡会将旧卡的业务自动转到新卡上，
一些银行则需要持卡人再次签约才可以。

信用卡到期更换新卡，一些事情不能马虎。地址有变更及时更改，保持电话畅通，
如没收到新卡，及时与银行工作人员联系。如果卡号发生变更，也要注意信用卡业
务的变动问题。
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