
智行理财网
警惕年末出现信用卡新型诈骗方式

除了制造伪卡、失窃卡盗刷、网络诈骗等方式外，近期社会上又出现了一种新型电
信诈骗手段，不法分子利用改号软件，将电话伪装成银行客服电话，并以调高持卡
人信用额度为理由，诱骗持卡人提供信用卡卡号、有效期、卡片安全码和手机动态
验证码等信息进行诈骗。

由于此类案件不同于卡片被克隆导致的盗刷案件，交易过程中受害人被诱导提供了
交易必需的各种信息通过银行的安全验证，银行便默认为持卡人本人交易，无法做
出有效的识别和拦截。故按大多数银行现有的规定，此类持卡人泄露了关键信息的
交易只能由持卡人自身承担。

针对这种新型诈骗手段，各家银行方面已经通过官网、微信、微博、短信等多种渠
道向持卡人进行了安全提示。如广发信用卡客服热线95508发送含有验证码的短信
时，还会提醒持卡人“切勿转发或告知包括银行人员在内的任何人，谨防诈骗”。

记者了解到，除了提高安全意识之外，持卡人平时可通过银行提供的服务平台与其
一起保障自己的信用卡资金安全。如广发信用卡的“交易开关”服务，是业内首个
让用户全面自主设置信用卡交易功能的风险管理平台。持卡人可通过95508、手机
银行、上行短信等渠道自主设置交易限额管理、境内无卡交易管理、港澳台交易管
理、境外交易管理等交易功能。其中，交易限额管理、境内无卡交易管理两个功能
的可控性关闭，能有效防护卡片信息被非法获取。值得一提的是，手机银行渠道通
过点按即可“一键式”设置交易开关，方便快捷一目了然。

一秒通专业融资顾问提醒，银行不会外呼客户要求客户提供私密信息，持卡人如接
到电话或短信要求提供卡片信息、个人身份信息、验证码等私密信息时，可以通过
回拨信用卡背面银行客服电话进行核实。办理提额等业务还可以通过银行官方微信
、官方网站等可靠渠道进行申请，不要轻信区号+955××或陌生号码来电。
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