
智行理财网
信用卡吞卡了怎么办，真相在这里

当活当中我们日常消费都离不开银行卡，现在微信和支付宝绑定银行卡就可以进行
消费，但是当我们银行卡里的余额不能支持我们的消费的时候，很多的小伙伴就会
选择办理一张信用卡，信用卡可以透支我们的消费，不少的小伙伴在办理信用卡之
后出现信用卡吞卡了的情况，那么，遇到这种情况应该怎么办了，下面就跟着小编
一起来了解下吧。

信用卡吞卡了怎么拿出来？

据了解，信用卡吞卡的原因主要可分为三种，一个是持卡人操作失误所致，比如连
续输错3次以上密码、超时未取卡、强行插卡等等；一个是atm机具或者系统发生
故障；还有一个是信用卡状态异常，比如挂失卡、伪卡、冻结卡。

而要是因为上述情况导致信用卡被吞了，也不要慌张，被吞的卡会被银行工作人员
放到atm机管理处，资金方面是安全的，只需要带上有效身份证件去银行取回来就
行了。

至于具体要怎么取卡，这里可分为三种情况：

1、如果吞卡时间在银行营业时间内，并且atm机旁边就是银行网点，可在第二天
去银行网点联系工作人员，向工作人员出示本人有效身份证，由工作人员核实身份
信息后就可以取回你的信用卡；

2、如果吞卡时间不在银行营业时间内，或者是周末，则需要在下个工作日，凭有
效身份证，去吞卡atm机所在网点取回信用卡。

3、如果吞卡时间不在银行营业时间内，吞卡atm机旁边也没有银行网点，这个最
好是拨打atm旁边的银行电话向工作人员咨询如何取卡，然后在银行营业时间内，
带上有效身份证去指定银行网点取卡。

以上即是“信用卡吞卡了怎么办”的相关介绍。一般情况下，信用卡吞卡是必须由
本人亲自去银行网点取卡的，而要是没有时间，也可以委托他人帮忙取卡，需要提
供持卡人有效身份证，以及代理人有效身份证件，并由代理人签收。
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