
智行理财网
刷卡消费时代 信用卡“雷区”大揭秘

  

每经实习记者 蔡颖 记者 黄惠敏发自北京、深圳 

雷区1： 

开卡办一“赠”一 

如今，在各大购物广场、高校，或繁华的商业街边，随处可见信用卡销售点。有时
好几家银行聚集在一起，同时同地推广信用卡。 

最近，林先生正被寄来的两张信用卡弄得一头雾水。林先生某天来到某银行信用卡
销售点咨询。销售人员向他简述了办卡手续后，林先生开始填写申请单，复印身份
证等。正在这时，又有一家商业银行的推销员过来和林先生交谈。由于只想先办理
一张卡，林先生婉言谢绝了这家商业银行的推销员。可三天后，林先生却同时收到
两家银行的信用卡。回头一想，很可能是那天被谢绝的商业银行获取了他的个人信
息，“热心”地帮他多办了一张信用卡。 

1985年中国银行广东珠海分行最早发行信用卡，二十多年来，银行信用卡业务逐步
拓展，“圈地运动”激烈展开。客户私人信息的泄露，隐私权的侵犯，也悄然成为
一些商业银行“跑马圈地”过程中所带来的隐患。 

记者调查了解到，某些商业银行在售卡过程中会和其他银行达成“协议”，交换客
户资料，其中有一些是销售人员私自所为，为了提升自己的业绩；还有一些却是银
行内部监管不严所造成的客户信息泄露。 

建议：用户在办理开卡业务时，请尽可能直接到银行柜台办理信用卡申请手续，不
要委托他人代办。提供个人身份证复印件时，可在复印件上注明使用用途，例如：
仅供申办XX银行信用卡用。不要把你的身份证、信用卡转借给他人使用。 

银行内部应加强监管，切实有效地保护消费者信息。监管部门应及时完善相关法律
规定，加大对信用卡消费者的法律保护。 

雷区2： 

授信升级如此容易 

姚女士是某外资企业的白领，前天，她接到某大行信用卡部客服打来的电话，询问
信用卡是否升级，当时姚女士就婉言谢绝了。但银行依然寄来申请书，告知升级后
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透支额度和信用等级将大幅提升。 

和姚女士不同的是，小张却对升级信用卡尤为感兴趣。小张是一名高校学生，持有
某银行一张普通级别的信用卡。为了升级信用卡，他基本上都不用现金消费，才短
短两个月，他就接到该行信用卡部打来的电话，被告知已具备信用卡升级资格，并
问他是否需要升级。但事实上，小张尚不具有稳定收入来源。 

就一般情况而言，信用卡3个月到半年可申请提升一次额度。记者了解到，现在“
金卡”、“白金卡”早已不再神秘。随着各大银行间的竞争愈发激烈，不少银行对
“白金卡”用户逐渐放松了审批。 

很多乐于升级信用卡的是青年用户，不少没有收入来源的学生也被列入优质用户，
他们的实际经济能力真的能为超前消费“埋单”吗？ 

我国信用卡业务和消费习惯还处在一个培养和磨合时期，盲目劝用户提高额度，而
忽视了他们实际资金来源状况，难免会造成银行坏账率提高。消费者容易因信用额
度提高滋生盲目消费心理。目前“以卡养卡”行为不断蔓延，长此以往，这必将造
成银行信用卡业务在资金运作上的恶性循环。 

建议：用户需根据自己的实际经济情况量力而行，银行方面对用户信用卡升级审核
应更趋严格合理，如果把降低门槛升级信用卡当做巩固市场、推广信用卡的“筹码
”，而忽视了用户实际的经济能力，势必会增加坏账风险。 

<<上一页12下一页>>

雷区3： 

刷卡打折积分兑奖 

据悉，银行信用卡的利润主要来源于三方面：超期还款的利息；年费和手续费；商
家佣金。国际上一般把利息作为主要的收入来源，但在中国国内，信用卡利润却主
要依靠银行与商家合作时收取的佣金。 

在某私企工作的胡女士告诉记者，她选择使用信用卡，就是看中各家银行会不定期
推出刷卡购物打折等优惠活动。 

刷卡购物打折的活动，有利于银行商家双方。银行在与商家合作的过程中，扩大赚
取佣金。而商家方面，利用信用卡消费打折这一由头拉动了商品的售卖。 
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有专家表示，这样的合作模式是建立在纯粹以推动消费为目的的基础之上，以此盲
目拉动消费就像“拔苗助长”一样危险，整个社会消费机制营养不良，加上对潜在
消费风险的忽视，极容易导致用户还款难现象频发、银行坏账率提升。 

另外，还有相当一部分人群会因刷卡积分可兑奖而消费信用卡。 

小李用的是某股份制商业银行的信用卡，信用卡时常会举行一些积分抢礼品活动。
例如“仅需99个积分便可免费抢购三样礼品中的其一”，条件是消费者需要在一个
月内有6笔每笔在99元以上的消费，而每消费20元人民币才能换取1个积分。 

小李看中了一个三层的饭盒。她连续刷卡6次，买回一些非必需品。最后虽然抢到
了礼品，但是观其得失，99个积分，相当于花费1980元，而礼品市场价估计不超
过50元。 

建议：信用卡用户不要被“打折消费”“优惠活动”所蒙蔽。用户在刷卡购买的商
品之后选择分期还款时，需注意手续费收取。 

消费者在刷卡时要理智，不要为了不必要的积分而冲动购物，天下没有免费的午餐
，羊毛还是出自羊身上。 

雷区4： 

零头未清全额罚息 

对刚刚使用信用卡的消费者来说，很多人似乎都对信用卡罚息没有深刻了解。钟先
生便向记者谈起他不久前的经历。 

钟先生一次在某家具城，刷信用卡买下了一套皮质沙发。寄来的账单显示总额为10
007.6元。钟先生还款时只还了一万，心想剩下几块钱零头干脆跟下月的账单一起
还算了。只是后来账单上出现的利息和滞纳金费用让钟先生摸不着头脑。致电银行
客服时，他才知道原来不管是欠一万元，还是欠一块钱，银行都是按账单总额来计
算罚息和滞纳金的。 

全额罚息，是国内银行普遍实行的一种信用卡罚息制度，即信用卡只要有1分钱未
还，就要对全部消费款项从消费发生日起收取每日万分之五的利息。虽然这一计息
方式被视为“霸王条款”而遭到持卡人的普遍诟病，但是目前仍被大多数银行所采
用。中国工商银行从2009年2月22日起在全国率先取消信用卡全额罚息制度，只对
客户未还款余额部分计算利息。但是其他银行暂未跟进。 
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另外，银行提醒还款的方式单一，也可能造成持卡人因疏忽而被动“罚”息。现在
，银行普遍采取邮寄对账单的方式提醒客户到期还款，但对于经常出差异地的客户
而言，邮寄账单并不是一种有效的提醒方式。 

建议：消费者在使用没有取消全额罚息制度的银行信用卡时，千万不能忽视未还余
额，宁可多还也不要留有“未还清余款”。另外，不要超出额度消费，否则会被收
取“超限费用”。 

银行提醒客户还款的方式可以多元化。而持卡用户应注意弄清银行细则，尽量避免
延误还款。 

结语 

信用卡是现代消费社会的一大发明，瞄准了人们的提前消费能力以及潜力。先把钱
借给你，让你尽情消费，到还款的时候，就不那么轻松了。对个人来讲，实在有必
要就具体情况进行判断和选择，避开信用卡的各种雷区，做一个聪明理智的卡主。 

<<上一页12下一页>>
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小李用的是某股份制商业银行的信用卡，信用卡时常会举行一些积分抢礼品活动。
例如“仅需99个积分便可免费抢购三样礼品中的其一”，条件是消费者需要在一个
月内有6笔每笔在99元以上的消费，而每消费20元人民币才能换取1个积分。 

小李看中了一个三层的饭盒。她连续刷卡6次，买回一些非必需品。最后虽然抢到
了礼品，但是观其得失，99个积分，相当于花费1980元，而礼品市场价估计不超
过50元。 

建议：信用卡用户不要被“打折消费”“优惠活动”所蒙蔽。用户在刷卡购买的商
品之后选择分期还款时，需注意手续费收取。 

消费者在刷卡时要理智，不要为了不必要的积分而冲动购物，天下没有免费的午餐
，羊毛还是出自羊身上。 

雷区4： 

零头未清全额罚息 

对刚刚使用信用卡的消费者来说，很多人似乎都对信用卡罚息没有深刻了解。钟先
生便向记者谈起他不久前的经历。 

钟先生一次在某家具城，刷信用卡买下了一套皮质沙发。寄来的账单显示总额为10
007.6元。钟先生还款时只还了一万，心想剩下几块钱零头干脆跟下月的账单一起
还算了。只是后来账单上出现的利息和滞纳金费用让钟先生摸不着头脑。致电银行
客服时，他才知道原来不管是欠一万元，还是欠一块钱，银行都是按账单总额来计
算罚息和滞纳金的。 

全额罚息，是国内银行普遍实行的一种信用卡罚息制度，即信用卡只要有1分钱未
还，就要对全部消费款项从消费发生日起收取每日万分之五的利息。虽然这一计息
方式被视为“霸王条款”而遭到持卡人的普遍诟病，但是目前仍被大多数银行所采
用。中国工商银行从2009年2月22日起在全国率先取消信用卡全额罚息制度，只对
客户未还款余额部分计算利息。但是其他银行暂未跟进。 
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，银行普遍采取邮寄对账单的方式提醒客户到期还款，但对于经常出差异地的客户
而言，邮寄账单并不是一种有效的提醒方式。 
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取“超限费用”。 

银行提醒客户还款的方式可以多元化。而持卡用户应注意弄清银行细则，尽量避免
延误还款。 

结语 

信用卡是现代消费社会的一大发明，瞄准了人们的提前消费能力以及潜力。先把钱
借给你，让你尽情消费，到还款的时候，就不那么轻松了。对个人来讲，实在有必
要就具体情况进行判断和选择，避开信用卡的各种雷区，做一个聪明理智的卡主。 
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