
智行理财网
中信银行信用卡挂失、补办、换卡、销卡全攻略

使用信用卡难免会遇到信用卡丢失或者是信用卡过期的情况，这个时候你该怎么办
呢？下面就介绍关于中信银行信用卡挂失、补办、换卡、销卡的一些可靠的做法。

一、中信银行信用卡挂失

发现自己的信用卡丢了或者是暂时找不到自己的信用卡，可立即拨打中信银行的信
用卡客服电话申请信用卡冻结，但是能维持的时间只有24个小时。如果在此期间找
回卡片，可致电解除冻结，且没有任何费用。如果在此期间仍然不能找回卡片，也
没有打电话，银行将自动申请正式的信用卡挂失。

中信银行的信用卡挂失是要收费的，通常在60元左右。

信用卡丢失后及时挂失，境内可拨打40088-95558，境外或没有400电话的地区需
拨打8238-0730。

信用卡及时挂失可以保障持卡人的权益，在完成信用卡挂失手续以后，银行会根据
需要补办新卡。

二、中信银行信用卡补卡

如果信用卡的卡片出现毁损、断裂、磁条消磁、签字模糊等情况无法使用信用卡，
可以申请信用卡补卡，这时可以拨打电话或者是直接到银行网点办理。

信用卡挂失后的补卡是免费的，如果是其他的情况，普通卡类重制卡费15元/卡。
具体费用以客服提示信息为准。

在收到新的卡片之后，需要将旧卡销毁，保护持卡人信息不被泄露。

三、中信银行信用卡换卡

信用卡也是有有效期的，一般信用卡的有效期为3-5年。如果你的中信银行信用卡
的有效期到了，你可以申请信用卡换卡。一般银行会根据持卡人的信用记录，将新
卡寄往账单地址，如果卡片到期月份最后一天仍未收到新卡，可以致电24小时客服
热线，会有专业人员来处理。

信用卡有效期到了，中信银行会免费为持卡人更换新的卡片。

四、中信银行信用卡注销
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信用卡注销一般是不需要持卡人本人亲自到银行网点去操作的，只需要拨打银行信
用卡客服电话就可以申请，中信银行也一样，您可以通过拨打24小时客服热线：40
088-95558申请销卡。但是如果是中信银行信用卡遗失，那么您只能在网点柜面办
理销卡。另外注销中心银行信用卡是不收费的。

信用卡注销时一定要注意信用卡余额要全部结清，也就是说不能有欠款以及溢缴款
，在申请信用卡注销后45天还需要打电话到银行确认卡片是否注销成功。

以上就是中信银行信用卡挂失、补办、换卡、销卡的方式和办理业务时费用的介绍
，希望能对大家有所帮助。
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