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信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！
4月11日，记者询问上海浦发信用卡App在线客服得到回复，瑞幸咖啡相关权益产
品均已下架。而中国民生银行官网与官微上，虽然仍有联名信用卡的介绍信息，但
无法在线办卡。

  瑞幸爆雷，殃及联名信用卡

  4月2日，美股上市公司瑞幸咖啡（中国）有限公司宣布，在审计2019年年报时发
现问题，公司董事会为此成立了一个特别调查委员会。特别调查委员会发现，公司
2019年二季度至四季度期间，伪造了22亿元的交易额，相关的成本和费用也相应
虚增。

  丑闻暴露后，瑞幸线上和线下都遭遇了“挤兑”式抢购，一度导致其App崩溃，
多家门店被“爆单”，一些用户担心优惠券用不完积分浪费，因此集中大量购买。

  在瑞幸咖啡事件中，两张联名信用卡日前进入公众视野。

  一张联名信用卡发卡机构为上海浦东发展银行。

  早在2018年10月，浦发银行便与瑞幸咖啡联合推出了“浦发瑞幸咖啡联名信用卡
”，号称全年最高可获得150杯咖啡暖心馈赠。 根据浦发银行官网消息，浦发瑞幸
咖啡联名信用卡是业内首张咖啡主题联名卡，瑞幸咖啡联合金融品牌推出的首张联
名信用卡；双方将通过跨界合作的新模式，为年轻消费者带来更优质的”生活方式
”场景金融消费体验。 

  不过，4月11日，记者登录浦发信用卡App和官网，搜索“瑞幸”，都没有找到联
名信用卡与积分兑换的相关信息。浦发信用卡App在线客服表示，瑞幸咖啡相关权
益产品均已下架，若已购买瑞幸咖啡兑换权益，均已充值至瑞幸咖啡App账户，建
议尽早使用。记者询问瑞幸联名卡办卡事宜，客服回复可申请该行其他信用卡。

  另一张联名卡发卡机构来自中国民生银行。

  瑞幸爆雷一周前，2020年3月26日，民生银行刚推出“民生·luckin
coffee联名信用卡”。官宣称，“持卡人全年可获赠多达200杯luckin coffee饮品
”，具体权益还包括“新用户消费99元，即赠12杯咖啡”“周周咖啡1积分兑换”
“月月咖啡买10赠10”“分期交易获7杯奖励”“境外交易月赠3杯”等。
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民生·luckin coffee联名信用卡 

  在中国民生银行信用卡的微信号中，3月26日的头条推送即是这张信用卡的推广信
息和申请链接。4月3日，已有媒体称该卡无法申请。4月11日，这条推送的内容部
分还能正常打开，但记者尝试通过申请链接时，转跳到了与瑞幸咖啡联名信用卡无
关的页面。

  该行官方网站的信用卡栏目内，瑞幸咖啡与民生银行联名卡的露出信息仍在，但
无法在线申请办卡。目前，民生银行并未宣布这张联名卡是否还将开放申请，但该
行官网公告称，“对于近期媒体报道的瑞幸咖啡的相关事件，中国民生银行信用卡
中心高度重视并将持续密切关注。对于我中心与瑞幸咖啡合作的积分兑换瑞幸咖啡
、瑞幸咖啡‘每周都送7000杯’活动、抽奖送瑞幸咖啡券活动均正常开展，民生·l
uckin coffee联名信用卡权益目前可正常使用和兑换。”  

 

 

  多家银行下架瑞幸咖啡积分兑换

  4月5日，瑞幸咖啡（北京）有限公司官方微博发布了一份道歉声明，称“会持续
服务社会，保持正常经营，稳定员工和门店业务”。

  在此之前，4月3日记者登录瑞幸小程序与App，都出现过卡顿与打开故障。官方
客服回应，因为下单人数过多导致系统崩溃。瑞幸线上和线下都遭遇了“挤兑”式
抢购，一部分用户表示有尽早使用兑换券的意愿。

  公开信息显示，有10多家银行都曾与瑞幸咖啡开展过积分兑换、积分兑券、满减
等类型的信用卡用卡活动。多家银行信用卡与瑞幸相关的活动到期日多在今年上半
年。

  比如广发银行“精彩生活”App饭票页面上，搜索“瑞幸”依旧能弹出宁波各家
门店信息，周五半价与9.9元抵28元全国通用券的活动都有显示，持续时间从4月1
日至5月31日，但已无法点击购买。广发银行宁波分行信用卡部相关负责人告诉记
者，4月初已下架与瑞幸相关的优惠购券活动。

  兴业银行信用卡的兑换活动时间为2019年11月1日至2020年9月28日，持卡人可
以优惠价格购买瑞幸咖啡饮品券：13.5元购21元饮品券、15.5元购24元饮品券、1
7.5元购27元饮品券。官方指引购买方式是登录“好兴动”App，首页活动专区点
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击瑞幸咖啡图片点击购买。4月11日记者按指引登录“好兴动”App，首页活动专
区中已经找不到瑞幸咖啡图片。

  中信银行“动卡空间”App上，搜索“瑞幸”，能显示积分兑换25元及28元两种
饮品券的页面。记者询问中信银行宁波分行办公室有关负责人当前兑换权益开展情
况，对方表示不清楚，建议询问官方客服。随后记者又拨通了400客服电话，客服
人员直言目前兑换正常，尽管原定兑换券有效期为三年，但当前情况难以预估，建
议兑换量不要太大，兑换后尽早使用。

瑞幸咖啡APP上展示的合作机构活动信息 

  瑞幸咖啡APP上，优惠联盟页面上列出了中行、农行、京东白条以及银联四家金
融机构合作信息。中行与农行均是信用卡积分兑换，银联与京东白条是支付立减。
中国银行宁波分行有关负责人在接受采访时表示，目前中行积分商城已下架了瑞幸
咖啡兑换活动，已兑换的持卡人在有效内可正常使用兑换券，目前尚未有持卡人的
负面反馈信息。

  中国银联与瑞幸咖啡联合开展了手机闪付满22元立减8元活动，云闪付APP与瑞幸
咖啡APP均有显示，活动时间从4月3日持续至5月2日。记者致电瑞幸客服，得到的
回答是该活动正常有效。中国银联宁波分公司相关负责人也确认，在此期间优惠活
动与力度不变。采访中记者谈及目前反馈来看，各家合作金融机构对瑞幸事件反应
不一，银联这位负责人表示，这并不是该公司关注的重点。

  选择“联名”伙伴需谨慎

  分析人士指出，与非银行机构的消费贷产品相比，银行信用卡因为有银行信用背
书，申请门槛高于前者。

  在过去，银行发联名卡的考察期非常长，一般只和具有多年稳健经营的历史、口
碑长盛不衰的商家合作，而当前一些联名卡开发周期约3-6个月。出于流量考虑，
银行近些年与互联网平台公司的合作变多了。去年至今的几桩联名卡下架事件也为
业内敲了警钟，仍要对合作机构保持审慎选择的态度，保证用户的权益性，加大对
合作机构的审核，做好风险防控工作。 

   

                                    3 / 4



一秒通1MT.CN
瑞幸爆雷殃及联名信用卡 多家银行下架瑞幸咖啡

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    4 / 4

http://www.tcpdf.org

