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信用卡持卡人的困惑 被扣了不该扣的钱

“明明已经很小心了，为什么还是被信用卡中心扣了不该扣的钱。”这是很多信用
卡持卡人的困惑。手续费、滞纳金、工本费……到底怎样才能巧妙绕开？

赠送物业管理费、餐饮打折、积分兑换礼品、电影票买一送一、购物返还刷卡金…
…如今信用卡的优惠活动越来越多，商务人士、白领钱包中有两三张信用卡是再正
常不过的事。但是一秒通小编特别提醒，许多持卡人没有意识到，如此便捷的信用
卡业务却隐藏着收费雷区，一旦持卡人掉以轻心，就会被收取高额费用。

雷区一：特殊卡种未激活也收费

在日常生活中，消费者“办卡不开卡”的现象普遍存在，有时是为了帮朋友完成考
核任务，有时是想获得申请时附赠的礼品，但殊不知部分特殊卡种即使未激活仍需
交纳年费、制作工本费。

持卡人周先生在某国有银行申请的一张信用卡还没激活就被收取了588元的费用。
对此，该银行信用卡中心有关人士表示，周先生办理的这张信用卡是银行和其他单
位合作推出的，由于该卡具有打折、送赠品等优惠服务，因而建卡时就会被收取每
年588元的会员费。

此外，笔者还从多家银行的客服了解到，一些银行的白金卡及特殊卡都存在不开卡
也要收费的情况。例如，股份制银行的“星座卡”是按照客户的星座制作的，由于
材质好、功能多，因而信用卡审核通过后60天，持卡人必须刷卡消费一次，否则即
使不开卡也会被收取40元工本费。

雷区二：分期付款实际年息高达22.34%

由于能减轻还款压力，信用卡分期付款近几年很受消费者欢迎，银行一般都打着免
息的幌子收取一定的手续费。以分期12个月为例，银行目前比较普遍的手续费利率
为7.2%，但实际上，分期付款的实际年利率远高于这一数字。

所谓利息就是借款人占用资金所付出的代价。分期付款的手续费本质上和利息并无
区别，如果持卡人把1.2万元的消费进行12个月分期，假设手续费是7.2%，消费者
需要支付给银行864元的手续费。但需要注意的是，信用卡分期需要消费者每个月
都偿还部分本金和利息，资金占用是分段的，第一期还的资金，消费者实际上只使
用了1个月，第二期的资金只使用了两个月，但是消费者每个月付出的手续费都是
按照7.2%的年利率来算的。

据分析人士测算，1.2万元的消费信用卡分期12期后，消费者实际上需要承担的年
利率高达22.34%，而不是7.2%。
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更有一些信用卡是可以“对每笔交易都自动进行分期还款”的特殊卡片，例如光大
银行的“智能商务信用卡”、某国有大行信用卡的“好享贷”业务，由于此类业务
会自动对持卡人的消费进行分期，因此也会让持卡人在不知不觉中被收取较高的手
续费用。

雷区三：未还金额超过10元要收利息

持卡人张女士在某股份制银行办的信用卡于7月23日到期，但因为疏忽少还了72元
欠款，于是被收取了60元利息。张女士认为，自己的银行账单只有3000多元，大
部分都已经还清，只有个零头确实是忘了，收取如此高的利息很难理解。

对此，银行人士的解释是，只要没有还清全部欠款，就要按照整个账单金额从刷卡
第一天起按万分之五算利息。而目前多数银行都采取这种全额罚息的计息方式。

据了解，中国银行业自律公约虽然要求银行应提供容差服务，但多数银行提供的容
差服务仅针对10元以下的未还清欠款。其中，建行、中行、交行、广发银行、民生
银行、中信银行、浦发银行、招行均可以享受10元的容差服务。如果未还款金额在
10元以内，银行并不会收取利息，未还款金额会自动转到下个月账单。工行虽然没
有10元的容差服务，但已经取消全额罚息，只按欠款部分计提利息。即信用卡还款
最后期限超过之后，工行对未还款项从消费日起收取每天万分之五的利息。

农行则按照欠款金额占全部账单金额的比例来计算容差额度。如果当期账单未偿还
的款项小于等于账单欠款总额的10%，且普卡欠款不高于100元，金卡、白金卡欠
款不高于200元，视为全额还款，未还款部分计入下一期账单。

如果偶尔出现一次因为疏忽忘记还款的情况，且欠款金额超过了银行的容差额度，
一些银行会根据持卡客户此前的还款状况申请返还相关罚息。根据张女士此前良好
的信用卡还款记录，银行将为张女士做一个特殊申请，将这部分罚息归还给张女士
。

雷区四：“容时”绝非百试百灵

众所周知，信用卡还款马虎不得，即便还款晚了一两天或少还了1元钱都可能会被
全额罚息。中国银行业协会2013年公布的修订版《中国银行卡行业自律公约》要求
，从2013年7月1日开始，各银行应向信用卡持卡人提供容时服务，延期3天以内还
款的即视为按时还款。

然而，市民李先生向笔者反映，银行的容时服务是有条件的，如果多次出现晚还款
，就会被收取高额费用。李先生表示，之前以为所有银行都提供容时服务，延期还
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款3天以内没有关系，因此他经常会由于资金周转紧张而推迟3天归还信用卡欠款，
没想到一年以来他被银行收取了900多元费用。

据笔者调查发现，由于该规定仅为自律公约并没有强制性，因此各家银行对于容时
服务的执行力度并不一样。例如，中行、广发银行、交行、民生银行、中信银行、
浦发银行、招行可以延期3天，建行延期时间最长，可自动延期5天，而农行只能延
迟2天还款。

工商银行在自律公约发布一年后仍没有执行容时服务。据工行介绍，由于其信用卡
最长提供56天的免息期，比业内普遍的50天要多出6天，所以暂时未提供容时服务
。
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