
智行理财网
为什么银行卡丢失以后不能保号？

融小妹经常听人吐槽，遇到最郁闷的事情，就是钱包被偷去补办银行卡，结果被告
知原银行卡还不能保号，以至于诸多与原银行卡绑定的信息需要重新的一一更新。
很多人都觉得银行这样做比较不人性化，应该给客户自己选择。

那么，为什么银行的银行卡不能保留原号码呢？

多数银行对“保号”有限制

据了解，中国银行、农业银行、工商银行、建设银行、交通银行和招商银行等大多
数银行对“换卡保号”业务都有限制。

中国银行“95566”客服人员表示，“4”开头的银行卡不能享受“保号”补卡，
其余的卡可以。市民只需持身份证原件到原来办卡的营业网点申请办理即可，但需
要等一段时间。

招商银行客服人士说，如果是95555开头的部分老卡，补卡时卡号要变。如果是新
卡，补卡时卡号可以不变。

农业银行工作人员则称，挂失后，在北京、青岛、河北、山西、陕西等地营业网点
办理的银行卡，可享受换卡不换号的业务，而湖南省目前还没有开展保留原来卡号
的这项业务。

此外，建设银行、工商银行、交通银行都不支持“保号”业务。

为何不能保号？

银行给出的不能保号的理由：保障资金安全，节省成本。

相关的银行人士也解释了为何换卡不能保号。

如果保号补卡，一旦原卡被不法分子捡到并通过技术手段破解，客户有关的证券业
务、电子银行等签约业务就会有钱财被盗的风险，存在安全隐患。

再从，办理程序上看，银行卡一般为大批量、成本低的预制卡，不会重复，可即时
在柜面领取。要是持卡人保留原卡号，就需要银行重新在空白卡上按既定卡号制作
，这种定制等待周期长，制作成本高。
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