
智行理财网
平安信用卡上门激活要收费吗？这些事项要注意

首次在网上办理平安信用卡，会要求去柜台面签后才能激活信用卡。不过要是不想
去柜台，可以通过微信公众号预约上门激活。而很多卡友想知道这个预约上门激活
服务要不要收费，下面一起来了解下。

平安信用卡预约上门激活是对部分网申新户开通的激活渠道，如果想要使用这个服
务，持卡人需要通过口袋银行APP或微信公众号，选择需要激活的信用卡，然后根
据系统提示填写相关信息提交，就能完成预约，预约成功后会有业务员上门。

这个服务是免费的，所以就算业务员上门也不会向持卡人收取费用。如果业务员上
门激活要收费，你可以让业务员出示工牌，然后记下他的工号，打电话投诉，不过
这种一般这种情况还会比较少的。

要注意的是，就算预约上门激活也不一定能成功，持卡人必须向业务员提供有效的
身份证证件，以及工作收入等证明，并且还要如实回答业务员提出的问题，一般只
要按申请表填写的内容回答就行了。要是提供的身份证明过期，或者是回答问题错
误，那么就会激活失败。

以上即是“平安信用卡上门激活要收费吗”的相关介绍，希望对大家有所帮助。总
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而言之，如果在网上申请了平安信用卡，但是没有时间去柜台激活的话，可以预约
业务员上门激活，并且还是免费的。要是预约后没有时间，也是可以取消预约的。
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