
智行理财网
惊呆！侵占客户490万赌博挥霍！百万理财资金竟不翼而飞？多家银行被重罚！

  

保监会4月底以来公示的罚单显示，多家银行出现了侵占、挪用客户资金或者理财
资金不翼而飞的案件，给客户造成较大损失。多家银行和违规当事人因此被重罚，
折射部分银行内控管理漏洞和理财销售环节员工管理不当等诸多问题。

银保监会5月27日发布的《理财公司理财产品销售管理暂行办法》明确指出，包括
理财公司在内的银行业机构在理财产品销售过程中应全方位加强销售人员管理，并
且从机构和员工两个层面分别提出管理要求。

侵占客户489.6万用于赌博、挥霍等

吉安银保监局近日公告显示，赣州银行吉安分行内控管理失效，导致发生员工侵占
客户资金案件被罚款30万元。

据江西省吉安市吉州区人民法院刑事判决书，2016年12月至2017年11月期间，赣
州银行吉安分行大堂经理刘文涛利用帮赣州银行客户购买理财产品的职务之便，侵
占客户存入赣州银行用于理财的资金共计489.6万元，用于网络赌博、归还之前侵
占的资金及个人挥霍，案发前已归还107.82万元。
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刘文涛是如何骗取客户的信任、侵占客户资金的呢？主要手段是，以帮客户操作购
买理财产品的名义骗取客户信任，然后趁机利用调包的网银U盾，将客户存入赣州
银行欲购买理财产品的资金转账到自己、朋友及赌博场所人员的账户上，或者趁客
户不注意，通过POS机转账将客户资金转到自己账户上。其采取上述方式共侵占周
某、雷某等13名客户用于理财的资金共计489.6万元。

刘文涛因此被银保监会罚终身禁止从事银行业工作。江西省吉安市吉州区人民法院
认为刘文涛已构成职务侵占罪，判处刘文涛有期徒刑十年，并处没收财产人民币80
万元，并退赔人民币381.778万元给赣州银行股份有限公司吉安分行。

百万理财资金“不翼而飞”

今年4月底，内蒙古银保监局公布的一纸罚单牵出了招行理财“飞单”案件。
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案发前，哈某和秦某的儿子为恋爱关系，并准备结婚，哈某当时为秦某的“准儿媳
”。然而，秦某通过哈某购买了招行100万元理财产品后，理财产品快到期时“准
儿媳”却无法取得联系。招商银行呼和浩特分行查询后发现该理财单在系统中并不
存在，后经查，理财资金并未汇入招商银行呼和浩特分行的公用账户，而是汇入了
案外人某公司的账户。

理财产品购买程序看起来并无异样——秦某提交的一份2015年2月28日签订的《理
财产品销售协议书》，甲方处由秦某签字，乙方处加盖了招行呼和浩特分行营业部
业务章，同时加盖了客户经理“哈某”的个人签章以及二次见证人员“吕景珩”的
个人签章。哈某还向秦某出具了“招商银行客户回单”两联，确认金额100万元，
该客户回单同样加盖了上述柜面业务章确认。

法院二审认为，哈某向秦某出具加盖柜面业务章、工作人员个人签章的理财产品销
售协议书以及金额为100万元的客户回单(2联)，可认定秦某与招商银行呼和浩特分
行之间建立了理财产品销售的民事法律关系，判决招行呼和浩特分行支付秦某理财
产品本金100万元以及收益4.6万元。

除了理财飞单、侵占客户资金外，还有不少挪用客户资金的罚单。今年5月份，因
员工挪用客户资金、内控管理不到位等诸多违法违规行为，河南省的博爱农商银行
多达十余名高管及员工一并被处罚，该行原董事长祝兴金，被罚取消董事、高级管
理人员任职资格终身，另有2名员工被处以终身禁止从事银行业工作，10名员工被
处以警告。

去年河南省博爱县人民法院一刑事判决书详细披露了其中一位被罚员工常军梅挪用
巨额资金的案件。经法院查明，常军梅2005年至2019年10月份14年的时间里，利
用任河南博爱农村商业银行许良支行泗沟分理处综合柜员、负责人职务的便利条件
，采用偷支客户存款、躲避授权偷支客户存款等方式，私自将客户牛保中、崔根才
等人的95笔共计706.5566万元定期存款支取，用于自己做生意、投资入股办厂、
购买私家车等。

今年3月份一则罚单显示，杨锡明在担任农行北海铁山港支行会计期间挪用客户资
金，被罚禁止从事银行业工作十五年。
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据21世纪经济报道不完全统计，今年以来，银行业罚单涉及侵占客户资金的罚单有
14张，挪用客户资金的罚单有4张。

案件频发折射内控和管理漏洞

从上述案例可以看到，部分银行违规员工利用了银行公章使用管理漏洞“骗取”了
客户信任，虽然有二次见证人员签章，但并未阻断风险。赣州银行吉安分行上述员
工侵占客户资金案件则存在明显的管理漏洞，发生如此重大的案件涉及客户数量如
此之多银行并未及时发现。

今年以来处罚的多起内控有关的案件，涉及挪用客户资金、侵占客户资金、骗取或
者盗取客户资金等，普遍以理财为名骗取或者盗取客户资金，或者直接挪用客户资
金。

除了网银以外，ATM机也成为个别客户经理“作案”工具。比如农业银行大庆分行
银浪支行客户经理以理财和存款为名，利用ATM机先后盗取客户钱款共62.7万元，
诈骗客户19万元。

防范员工操作风险、提高内控管理水平依然是部分银行需要着力提高的重要合规课
题，尤其一些农商行、农信社由于内控缺失容易出现窝案，持续出现多起违规的案
例。部分银行员工违法违规行为持续多年，凸显内控严重缺失。

针对金融机构员工打着理财的“幌子”骗取、侵占客户资金或操作理财“飞单”等
情形，银保监会最新发布的《理财公司理财产品销售管理暂行办法》有关条款明确
提出，包括理财公司在内的银行业机构在理财产品销售过程中，应全方位加强销售
人员管理，销售人员不得违规代替投资者签署销售业务相关文件，或者代替投资者
进行风险承受能力评估、理财产品购买等操作，以及不得未经授权或超越授权范围
开展销售业务，私自推介、销售未经本机构审批的理财产品，不得截留、挪用理财
产品销售结算资金等。

   

   

                                    6 / 7



智行理财网
惊呆！侵占客户490万赌博挥霍！百万理财资金竟不翼而飞？多家银行被重罚！

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    7 / 7

http://www.tcpdf.org

